Grue kontrollutvalg 2019-2023

Dato: 19.11.2019 08:30
Sted: Peisestua, Grue sykehjem

Notat:

Eventuelle forfall meldes sekretaeren pa mobil evt.
pa e-post .
Varamedlemmer skal ikke mate uten saerskilt innkalling.

<Sted> 11.11.2019

For leder i Grue kontrollutvalg 2019-2023, Stein Bruno Langeland
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MOTEINNKALLING

Grue kontrollutvalg 2019-2023

Dato:
Sted:
Arkivsak:

19.11.2019 kl. 08:30
Peisestua, Grue sykehjem
18/00086

Kontrollutvalgets

Stein Bruno Langeland — leder

medlemmer: Inger Marie Hvithammer - nestleder
Erik ddegard
Geir Kvisler
Inger Kristiansen
Ordforer: Ordfgrer Rune Grenberg
Revisor: Hedmark Revisjon IKS v./oppdr.ansv. regnsk.rev. Tommy Pettersen/

oppdr.ansv.forv.revisor Lina Hagas-Olsen/Laila Irene Stenseth/Jo Erik
Skjeggestad

Kopi av innkallingen
sendes:

Radmann Ole Frode Mikkelsgard
Daglig leder i Hedmark Revisjon IKS, Morten Alm Birkelid

Kopi av sakslistens

framside pa e-post til:

Varamedlemmene (til orientering).
Varamedlemmene mgter ikke uten naermere innkalling.

Sekreteer:

Sekretariatsleder Torgun M. Bakken
(Forfall mé& meldes sé snart som mulig til tif. 977 36 379,
TorgunM.Bakken@gs-iks.no )

Invitert til sak:

Ordfgrer Rune Grenberg til sak 51/19

Innkalt til sak:

Radmann Ole Frode Mikkelsgard til sakene 52/19-53/19

Hele sakslisten med
vedlegg legges pa

http://www.gs-iks.no/kontrollutvalgene/grue-kommune/ og pa kommunens
hjemmeside.

Stein Bruno Langeland (sign.)

kontrollutvalgets leder

Kongsvinger, 11.11.19
Torgun M. Bakken
sekretariatsleder
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Arkivsak-dok. 19/00043-4
Saksbehandler Nina Bolneset

Saksgang Mgtedato

Grue kontrollutvalg 2019-2023 19.11.2019

SAK G-48/19 VELKOMMEN TIL DET NYE KONTROLLUTVALGET.

Forslag til vedtak/innstilling:

Kontrollutvalget tar informasjonen til orientering.

Vedlegg:
1. Perm til kontrollutvalgets nye medlemmer, med diverse faglig informasjon (deles ut i
motet)

Saksframstilling:

Kontrollutvalgets leder ensker velkommen til motet.

Kommunestyret valgte i sitt mete den 7.10.19 nytt kontrollutvalg. Ett av de valgte
medlemmene er helt ny, tre er gjenvalgt fra forrige periode og ett medlem har vart med i en
tidligere (perioden 2007-2011).

Sekretariatsleder vil gi en kort innfering i kontrollutvalgets oppgaver og arbeidsform og
daglig leder i Hedmark Revisjon IKS, Morten Alm Birkelid vil gi en kort orientering om
revisjonen. Det vil bli holdt en egen kursdag for medlemmer og varamedlemmer 16. januar
2020. Dette er en felles samling for alle kontrollutvalgene i vér region.

Velkommen til det nye kontrollutvalget.

Presentasjon av det nye kontrollutvalget.

v Bakgrunn/kjennskap til kommunal virksomhet/kontrollutvalget.

v Vervkombinasjoner.
Utdeling av perm med informasjon til kontrollutvalget.
Kort innfering i lover og forskrifter.
Budsjett for kontroll- og tilsynsarbeidet.
Opplering for nye kontrollutvalg, fellesdag for alle kontrollutvalgene.
Informasjon om Gldmdal sekretariat IKS (se gjerne www.gs-iks.no )
Informasjon om Hedmark Revisjon IKS (se gjerne http://hedmark-revisjon.no/ )
Taushetserkleringer for de nye medlemmene.
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e Informasjon om kontrollutvalget pa hjemmesiden, godkjenning av bruk av
personopplysninger.
e Praktisk organisering, sakslister pa e-post/post, varamedlemmer

Sekretariatsleder har invitert kontrollutvalgets tidligere medlemmer (perioden 2015-2019) til
dette motet under sak 54/19, for & bistd det nye kontrollutvalget med rad og informasjon. De
tidligere medlemmene har ingen stemmerett ved behandling av saken.
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Arkivsak-dok. 18/00152-7
Saksbehandler Nina Bolneset

Saksgang Mgtedato

Grue kontrollutvalg 2019-2023 19.11.2019

SAK G-49/19 KONTROLLUTVALGETS ARSPLAN 2020.

Forslag til vedtak/innstilling:
1. Kontrollutvalget vedtar den foreslétte drsplanen, med de endringer som framkom i
matet, som kontrollutvalgets arsplan for 2020.
2. Saken sendes kommunestyret med folgende forslag til vedtak:
e Kommunestyret tar kontrollutvalgets arsplan for 2020 til orientering.

Vedlegg:
1. Kontrollutvalgets arsplan for 2020.

Saksframstilling:

Sekretariatet har laget et forslag til &rsplan for 2020. Arsplanen gir en generell oversikt over
kontrollutvalgets oppgaver og hvordan disse er planlagt fulgt opp, ut fra det vi kjenner til pa
navarende tidspunkt.

I tillegg vil sekretariatet lage en intern tiltaksplan som diskuteres/vurderes av kontrollutvalget
1 hvert meate. En oppdatert versjon av tiltaksplanen vil til enhver tid ligge pé https:/www.gs-
iks.no/kontrollutvalgene/grue-kommune/ under «Sentrale dokumenter.

Nér det gjelder motehyppighet, er det lagt opp til 3 meter i varhalvéret og 3 meter i
hesthalvéret. I tillegg vil det bli avholdt 2 opplaeringsdager.

Ved behov vil det kunne bli en endring i meteplanen, bade i forhold til dato og antall meter.
En oppdatert meateplan ligger til enhver tid pa https://www.gs-iks.no/kontrollutvalgene/.

Arsplanen vil bli oversendt kommunestyret til orientering
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KONTROLLUTVALGET | GRUE KOMMUNE

ARSPLAN
2020

KONTROLLUTVALGET |
GRUE KOMMUNE

Bilde hentet fra komunens Facebookside. Fotoraf ukjent.

Vedtatt i kontrollutvalget 19.11.19
Behandlet i kommunestyret xx, sak xx

Glamdal sekretariat 1IKS
Kontrollutvalgssekretariat for kommunene Eidskog, Grue, Kongsvinger, Nord-Odal, Sgr-Odal, Valer, Asnes
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Kontrollutvalget i Grue kommune

1 Innledning

Kommunestyret har den gverste kontrollen med den kommunale forvaltningen. Kontrollutvalget med
sitt sekretariat og revisjonen er sentrale hjelpeorganer for kommunestyret og skal utgve sitt arbeid i
henhold til kommunelovens bestemmelser i kapittel 23 og kapittel 24. Det er ogsa en egen forskrift
om kontrollutvalg og revisjon. Kommuneloven (koml.), samt forskrift om kontrollutvalg og revisjon
finnes bl.a. pa http://www.gs-iks.no/regelverk/ Det er vedtatt ny kommunelov, hvor deler av den ble
vedtatt i lgpet av 2019 og noe gjelder fra 1.1.2020.

Kontrollutvalgets oppgaver knytter seg bade til kontroll med den kommunale forvaltningen og til et
paseansvar med revisjonens arbeid. Kommunale foretak omfattes ogsa av kontrollen.

Forskrift om kontrollutvalg har bestemmelser om kontrollutvalgets oppgaver i forbindelse med
regnskapsrevisjon, forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll. 1 tillegg er kontrollutvalget gitt
oppgaver i forbindelse med valg av revisor, ansettelse, suspensjon og oppsigelse av revisor og
budsjett for hele kontroll- og revisjonsarbeidet i kommunen. Kommunestyret skal sgrge for at
kontrollutvalget har et eget kompetent sekretariat. Eksempler pa hvordan kontrollutvalget kan utfgre
sine oppgaver er gjengitt i vedlegget (listen er ikke uttgmmende).

| kontrollutvalgets arsplan har vi omtalt noen av oppgavene som er planlagt gjennomfart i 2020.
Kontrollutvalget vil i tillegg ha en egen tiltaksplan med mer spesifisering av planlagte tiltak og
oppgaver. Denne blir oppdatert fortlgpende og er tilgjengelig under «Sentrale dokumenter» pa
http://www.gs-iks.no/kontrollutvalgene/grue-kommune/.

2 Kontrollutvalget i Grue
Kontrollutvalget i Grue bestar av 5 medlemmer. Fglgende medlemmer og varamedlemmer er valgt for
perioden 2019-2023:

Medlem Varamedlem

Stein Bruno Langeland (SP) — leder Odd Egil Sarlie (SP)
Inger Marie Hvithammer (AP)- nestleder |Jostein Luka (AP)

Inger Kristiansen (H) Arni Bjgrn Haraldsen (H)
Geir Kvisler (SP) Siri M. Omsted (SP)

Erik @degard (BL) Gry Stenbrenden (AP)

Kontrollutvalgets reglement, sist vedtatt i kommunestyret 6.11.17, ligger under «Sentrale
dokumenter» pa http://www.gs-iks.no/kontrollutvalgene/grue-kommune/. Kontrollutvalget vil
revidere sitt reglement i lgpet av 2020. Reglementet skal vedtas av kommunestyret.

3 Magteplan
Kontrollutvalgets mater skal holdes for apne darer pa lik linje som andre kommunale utvalg.
Kontrollutvalgets mgter avholdes pa dagtid.

Kontrollutvalget har vedtatt en mgteplan for 2020. Det er lagt opp til 6 mater i 2020. | tillegg vil det
bli to oppleeringsdager for kontrollutvalgene (felles i regionen). VVed behov kan kontrollutvalget gjare
endringer i planen. En oppdatert mgteplan ligger til enhver tid tilgjengelig pa http://www.gs-
iks.no/kontrollutvalgene/ .

Det legges opp til falgende mgtedager i 2020:

Arsplan 2020
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Kontrollutvalget i Grue kommune

Jan. Febr. | Mars | April | Mai | Juni Juli | Aug. | Sept. | Okt. | Nov. | Des.
16. 11. 24. 12. 8. 20. 1.

Felles oppleringsdag: 16. januar.
Det blir sannsynligvis en felles opplaringsdag i juni. Datoen bestemmes senere.

4 Kontrollutvalgets oppgaver i 2020

4.1  Kontroll med forvaltningen

Den generelle kontrollen med forvaltningen gjennomfgres med falgende tiltak:
e Samtaler med ordfagreren og radmannen, vanligvis i hvert mgate.
e Informasjon fra enhetene, dette bestemmes fortlgpende.

Faste rapporteringer til kontrollutvalget fra raddmannen:

@konomirapportering.

Rapporter fra andre tilsynsorganer og kommunens svar/oppfalging.

Rapportering om radmannens oppfglging av kommunestyresaker (arlig eller halvarlig)
Rapportering av sykefravaer, anmeldelser, varslinger og eventuelle mottatte tilsynssaker.

Kontrollutvalget har fordelt oppmerksomheten pa de ulike omradene slik:
o Saker fra formannskapet —

Saker fra administrasjonsutvalget og AMU —

Saker fra naering, oppvekst og kultur + ungdomsradet —

Saker fra omsorg og milje —

Eldrerad og Rad for likestilling av funksjonshemmede —

O O O O

Kontrollutvalget tar en gjensidig orientering i hvert mate.

Kontrollutvalget skal ha kontroll med hele den kommunale forvaltningen, bade administrativt og
politisk, men kontrollutvalget skal ikke kontrollerer kommunestyret. «Kontrollutvalget har rett til &
veere til stede i lukkete mater i folkevalgte organer i kommunen eller fylkeskommunen» (koml. § 23-
2). Et unntak fra dette er at kommunestyret eller fylkestinget selv kan bestemme at kontrollutvalget
ikke har rett til & veere til stede i lukket mgte i kommunestyret eller fylkestinget. «Kontrollutvalget
utever retten til & veere til stede i lukket mgte som organ».t Ettersom kontrollutvalget har «fordelt» de
ulike omradene i kommunen mellom seg, sa vil det si at vedkommende som har det enkelte omradet
kan delta i de respektive utvalgene, ogsa nar det gjelder lukkede megter. Betingelsen er at saken er
relevant for kontrollutvalget.

Kontrollutvalget vil i lgpet av aret be om informasjon om ulike omrader/temaer eller fra ulike
enheter. Risiko- og vesentlighetsvurderingen som utarbeides som grunnlag for forvaltningsrevisjon,
vil ogsa veere et godt hjelpemiddel for kontrollutvalgets kontroll med forvaltningen, ved a ettersparre
informasjon fra enheter og omrader, som ikke blir prioritert i forhold til forvaltningsrevisjon.

Hvilken informasjon som kontrollutvalget ber om, vil ga fram av kontrollutvalgets tiltaksplan
(«Kontroll med forvaltningen»). En oppdatert tiltaksplan ligger under «Sentrale dokumenter» pa
http://www.gs-iks.no/kontrollutvalgene/grue-kommune/. Kontrollutvalget vil ogsa vurdere a legge
noen av mgtene sine til de ulike virksomhetene i kommunen, eksempelvis i forbindelse med ulike
orienteringer fra enhetene.

1 KMD veileder «Kontrollutvalgsboken» (2 utg. side 34)

Arsplan 2020
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N Kontrollutvalget i Grue kommune

4.2  Oppgaver knyttet til regnskapsrevisjon

Ved behandlingen av kommunens og eventuelt foretakets regnskap for 2019, vil kontrollutvalget
avgi en uttalelse, som stiles til kommunestyret. Formannskapet (og styret for foretakets regnskap) far
kopi av uttalelsen, slik at den er med innstillingen til kommunestyret. Slik vi tolker forskrift om
kontrollutvalg og revisjon, 8 3, annet ledd og koml. § 14-6, er det formannskapet som innstiller til
kommunestyret ogsa ved behandlingen av foretakets arsregnskap. Det har tidligere veert litt uklart om
det er styret eller formannskapet som innstiller i denne saken.

Alle nummererte brev eller andre typer revisjonsmerknader, som revisjonen gnsker at
kontrollutvalget skal falge opp, behandles fortlgpende. Nummererte brev som ikke blir godt nok
fulgt opp, sendes kommunestyret til videre behandling. Revisjonens arsavslutningsbrev falges opp av
revisjonen, med orientering til kontrollutvalget.

Kontrollutvalget behandler en interimrapportering i det farste mgtet i 2020.

4.3  Oppgaver knyttet til forvaltningsrevisjon

Kontrollutvalget skal minst én gang i valgperioden utarbeide en plan for forvaltningsrevisjon og
planen skal baseres pa en risiko og vesentlighetsvurdering av kommunen og kommunens selskaper
(jf. koml. § 23-3). Etter den nye loven skal det altsa ikke lenger lages egen plan for selskapene, og
begrepet «selskapskontroll» skal ikke lenger benyttes. Begrepet «overordnet analyse» er erstattet
med «risiko og vesentlighetsvurdering».

Kontrollutvalget skal i 2020 utarbeide en plan for forvaltningsrevisjon for perioden 2021-2024.
Overordnet analyse og plan for forvaltningsrevisjon for perioden 2017-2020 ble vedtatt i 2016.

Kontrollutvalget behandlet en revidering av denne planen i mgtet 4.12.18 og foreslo fglgende
prosjekter for perioden 2019-2020:

Omrader Forslag prosjekter (temaer) Prioritet

Grue sykehjem Verdighet for beboere, kommunikasjon med pargrende, kultur og ukultur og 2019

(nytt prosjekt) kompetanse hos de ansatte.

Folkehelse (nytt Folkehelseprosjekt. 2020

prosjekt) Kan veere et fellesprosjekt for alle kommunene i regionen.

GDPR (nytt prosjekt) Innfgring av nye bestemmelser knyttet til personopplysningsloven. Hvordan 2020/
har kommunen héandtert dette. 2021
Kan vere et fellesprosjekt for alle kommunene i regionen.

Planen ble vedtatt i kommunestyret 14.2.19.

Kontrollutvalget har bestilt og behandlet forvaltningsrevisjon knyttet til Verdighet og kvalitet i
sykehjemstjenesten i 2019. Pa bakgrunn av plan for 2017-2020 bestilte kontrollutvalget i 2018 en
forvaltningsrevisjon knytte til IKT-sikkerhet, men denne ble utsatt, fordi forvaltningsrevisjonen
knyttet til sykehjemmet ble prioritert i stedet. Kontrollutvalget vil i 2020 vurdere om det utsatte IKT-
prosjektet skal igangsettes eller om det skal bestilles et prosjekt fra oversikten ovenfor.

Alle forvaltningsrevisjonsrapporter blir fulgt opp av kontrollutvalget i ettertid (om hvordan
rapportens anbefalinger blir fulgt opp av administrasjonen). Kontrollutvalget vil i 2020 fglge
ytterligere opp en tidligere forvaltningsrevisjon knyttet til NAV.

Arsplan 2020
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Kontrollutvalget i Grue kommune

4.4 Oppgaver knyttet til selskapskapskontroll (etter tidligere kommunelov)

Plan for selskapskontroll for 2016-2019 ble vedtatt i kommunestyret i 2016. Kontrollutvalget
behandlet en revidering av plan for selskapskontroll i sitt mgte 28.8.18 og foreslo falgende prosjekter
for perioden 2018-2019:

Selskap Kontroller Kommentarer
Glamdal brannvesen IKS e Forvaltningsrevisjon Kompetanse og HMS

Planen ble vedtatt i kommunestyret 18.9.18.

Det er forelgpig ikke bestilt noen kontroller i Glamdal brannvesen 1KS, da kontrollutvalget gnsket &
eventuelt samordne denne kontrollen med andre eiere. Forelgpig er det ingen andre som har prioritert
dette. Kontrollutvalget vurderer i 2020 om de likevel skal bestille en gjennomgang.

Alle gjennomfarte selskapskontroller falges opp i ettertid. Det er forelgpig ingen selskapskontroller
som skal fglges opp i 2020.

4.5 Oppgaver knyttet til eierskapskontroll

Kontrollutvalget skal minst én gang i valgperioden utarbeide en plan for hvilke eierskapskontroller
som skal gjennomfares og planen skal baseres pa en risiko og vesentlighetsvurdering av kommunens
eierskap (jf. koml. § 23-4).

Kontrollutvalget utarbeider i lgpet av 2020 en plan for eierskapskontroll for perioden 2021-2024,
eventuelt en plan for 2020-2023, alt ettersom nar planen blir ferdig.

4.6 Oppgaver knyttet til budsjettbehandlingen

Kontrollutvalget behandlet forslag til budsjett for kontroll- og revisjonsarbeidet for 2020 i mgtet
26.8.19. | forslaget ligger rammen for kontrollutvalgets virksomhet, revisjonens virksomhet og
sekretariatets virksomhet. Budsjettet vedtas av kommunestyret. Kontrollutvalgets forslag skal falge
budsjettsaken til kommunestyret. Kontrollutvalget falger opp at dette skjer (jf. reglement for
kontrollutvalget § 4).

4.7 Oppgaver knyttet kontrollutvalgets paseansvar med revisjonen
Folgende tiltak er planlagt:
e Revisjonen rapporterer om sin virksomhet gjennom revisjonens ulike planverk, gjennom
oppdragsavtaler og engasjementsbrev og for gvrig ved behov.
e Oppdragsansvarlig revisor bade for regnskapsrevisjon og forvaltningsrevisjon legger fram
sine uavhengighetserklaringer i 2020.
e Hpsten 2020 orienterer revisjonen om revisjonsstrategien for revisjonsaret 2020. Revisjonens
plan for Grue kommune er til enhver tid tilgjengelig for kontrollutvalget.
e Vurdering av kontrollutvalgets paseansvar for regnskapsrevisjon og forvaltningsrevisjon for
2019, jf. NKRFs? veiledere® legges fram i det forste matet i 2020.
e @vrige tiltak gar fram av kontrollutvalgets tiltaksplan.

2 NKRF (Norges kommunerevisorforbund https://www.nkrf.no/
3 http://www.nkrf.no/filarkiv/File/Publikasjoner/Veileder - KUs_paseansvar_regnrev.pdf og
http://www.nkrf.no/filarkiv/File/Publikasjoner/Veileder - KUs paseansvar_forv_rev.pdf

Arsplan 2020
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4.8 Kontrollutvalgets rapportering

Kontrollutvalgets arsrapport for 2019 behandles i det farste mgtet i 2020, og oversendes deretter
kommunestyret til orientering. Kontrollutvalget rapporterer til kommunestyret om resultatet av
gjennomfart forvaltningsrevisjon og selskapskontroll i arsrapporten. Eventuelle omprioriteringer av
prosjekter skal ogsa framga av arsrapporten.

Rapporter etter gjennomfart forvaltningsrevisjon, selskapskontroller/eierskapskontroller, eventuelle
andre bestillinger og eventuell oppfelging av nummererte brev sendes fortlgpende til
kommunestyret.

Kontrollutvalgets arsplan for 2021 behandles i siste mgte i 2020 og sendes deretter kommunestyret
til orientering.

4.9 @vrige oppgaver og aktiviteter i 2020

o Kontrollutvalgets oppgaver er mange og store og ser behov for en jevnlig oppdatering av sine
kunnskaper. Dette er vist gjennom kontrollutvalgets forslag til budsjett som inneholder en
post til kursvirksomhet.

o Glamdal sekretariat IKS har planlagt to dager med opplaring for de nye kontrollutvalgene
i 2020, det farste i januar 2020. Dette er fellesmgter med de gvrige kontrollutvalgene i
regionen. Kontrollutvalget vil bl.a. fa informasjon om den nye kommuneloven. Hedmark
Revisjon IKS bistar i opplaringen i januar 2020.

o Kontrollutvalget gnsker a sende flest mulig av sine medlemmer pa NKRFs
kontrollutvalgskonferanse 29.-30. januar 2020. NKRFs kontrollutvalgskonferanse er en
stor konferanse med deltakere fra hele landet. | de siste arene har antall deltaker ligget pa
mellom 600 og 800 deltakere.

e Det er ogsa gnskelig med jevnlige mgter mellom kontrollutvalgslederne i distriktet. Dette
vurderes etter hvert.

o Kontrollutvalgets leder har mate- og talerett i kommunestyret eller fylkestinget nar utvalgets
saker skal behandles. Utvalgets leder kan la ett av de andre medlemmene i utvalget uteve
denne retten pa sine vegne (koml. § 23-2, 2 ledd).

e Kontrollutvalget og sekretariatet vil fortsette arbeidet med a informere om kontroll og
revisjon, bl.a. gjennom sekretariatets hjemmeside og ved a oppfordre kommunen til &
orientere om kontrollutvalgets virksomhet pa kommunens hjemmeside.

e | den grad kontrollutvalget gnsker det, vil sekretariatet delta i kommunestyret nar viktige
saker fra kontrollutvalget blir behandlet.

Grue, 19.11.19
Stein Bruno Langeland (sign.)
leder av kontrollutvalget

Torgun M. Bakken
sekretariatsleder

Vedlegg

Arsplan 2020
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VEDLEGG - FAGLIG OVERSIKT

Kontrollutvalgets oppgaver

Kontroll med forvaltningen
Kontrollutvalgets kontroll med forvaltningen kan bl.a. utgves gjennom:
e revisjonens arbeid,
risiko- og vesentlighetsvurdering
tilsendte saksdokumenter og protokoller fra kommunestyret og andre politiske utvalg,
samtalen med ordfareren og radmannen
radmannens rapportering av oppfalging av vedtak,
innkalling av enhets- eller virksomhetsledere til utvalgets mgter, hvor det redegjgres og svares pa sparsmal om
forvaltning og drift av vedkommende enhet/virksomhet/tjeneste,
besgk i kommunens forskjellige virksomheter, enheter,
o utvalgets egne observasjoner,
e rapporter fra andre tilsynsorganer,
o saker hvor kommunen har vaert omtalt i media

Kontrollutvalgets oppgaver i forbindelse med regnskapsrevisjon.

Regnskapsrevisjon

Kontrollutvalget har en plikt til & pase at regnskapsrevisjonen skjer pa en betryggende mate. Dette paseansvaret er
omhandlet i &rsplanens pkt. 4.7.

Kontrollutvalgets uttalelse til arsregnskapene

I henhold til forskrift om kontrollutvalg og revisjon, § 3, skal kontrollutvalget pa bakgrunn av revisjonsheretningen, avgi
uttalelse om arsregnskapene (kommunen og foretak). Uttalelsen skal avgis til kommunestyret, med kopi til
formannskapet fgr dette behandler regnskapet.

Oppfelging av merknader
Kontrollutvalget har et ansvar i forhold til oppfalging av revisjonens merknader. Dette er merknader som er gitt i
nummererte brev, jf. forskrift om kontrollutvalg og revisjon, § 3.

Kontrollutvalgets oppgaver i forbindelse med forvaltningsrevisjon.

Kontrollutvalget skal pa grunnlag av revisjonens rapporter og annen informasjon fare kontroll med at forvaltningen er i
samsvar med gjeldende bestemmelser og vedtak. Kontrollutvalget skal videre i samarbeid med revisjonen foreta en
systematisk vurdering av bruk og forvaltning av de kommunale midler med utgangspunkt i oppgaver, ressursbruk og
oppnadde resultater.

Kontrollutvalget skal minst én gang i valg perioden utarbeide en plan for forvaltningsrevisjon, basert pa en risiko- og
vesentlighetsvurdering. Kommunens selskaper skal ogsa inngd i denne planen (jf. koml. § 23-3). Planen skal vedtas av
kommunestyret.

Kontrollutvalgets oppgaver i forbindelse med eierskapskontroll
Kontrollutvalget skal minst én gang i valg perioden utarbeide en plan for hvilke eierskapskontroller som skal
gjennomfares, basert pa en risiko- og vesentlighetsvurdering (jf. koml. §23-4). Planen skal vedtas av kommunestyret.

Budsjettbehandlingen

Etter forskrift om kontrollutvalg og revisjon, 82, skal kontrollutvalget utarbeide forslag til budsjett for kontroll- og
revisjonsarbeidet i kommunen. Dette forslaget bar foreligge tidsnok til at kommunen kan fa innarbeidet dette i sine
budsjetter. Kommunedirektgren har ikke adgang til & gjere endringer i dette forslaget (jf. kommentarene til forskriften
§2)

Kontrollutvalgets paseansvar med revisjonen
Kontrollutvalget skal holde seg Igpende underrettet om revisjonens virksomhet og ha paseansvar med at revisjonsarbeidet
er a jour og foregdr i samsvar med gjeldende forskrift og andre bestemmelser.

Dette kan utgves pa fglgende mate:
e Gjennom behandling av revisjonens planverk.

Arsplan 2020
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e Gjennom forvaltningsrevisjonsprosjekter som forelegges til behandling eller til orientering.

e  Gjennom behandling av rapporter vedrgrende misligheter/uregelmessigheter.

e Gjennom rapporter vedrarende regnskapsrevisjon eller vurderinger av den interne kontrollen.
e  Gjennom revisjonens orienteringer som blir gitt til kontrollutvalget.

e Gjennom resultatet av gjennomfart ekstern kvalitetskontroll av revisjonsenheten.

e Ved lgpende spgrsmalsstilling fra kontrollutvalget.

NKRF har utarbeidet veileder for hhv. paseansvar med regnskapsrevisjon og forvaltningsrevisjon som benyttes i
vurderingen.

Kontrollutvalgets rapportering
Kontrollutvalget rapporterer til kommunestyret nar det er viktig at dette blir holdt orientert og gitt mulighet til 3 drafte
eventuelle tiltak. Kontrollutvalget rapporterer direkte til kommunestyret.

Kontrollutvalget skal rapportere til kommunestyret om gjennomfarte forvaltningsrevisjoner og eierskapskontroller og
resultatet av disse, jf. forskrift om kontrollutvalg og revisjon, §4. Kontrollutvalgets oppfalging av kommunestyrets
vedtak om regnskapsrevisjoner, forvaltningsrevisjoner og eierskapskontroller skal ogsa rapporteres til kommunestyret iht.
forskrift om kontrollutvalg og revisjon § 5.

Rapporter etter forvaltningsrevisjonsrapporter, eierskapskontroller og eventuelt andre rapporter/undersgkelser sendes
fortlgpende til kommunestyret.

Kontrollutvalget avgir arlig arsplan og arsrapport til kommunestyret.

Kontrollutvalget og revisor
Dette punktet inneholder gvrige forhold til revisor som ikke er knyttet mot noen av punktene ovenfor.

o Kontrollutvalget bestiller forvaltningsrevisjon og selskapskontroll (ev. regnskapsrevisjon) etter
bestiller/utfarermodellen.

e Kontrollutvalget har innsyn i revisjonens saksdokumenter iht. offentlighetslovens bestemmelser, sa langt det er
ngdvendig for kontrollutvalgets arbeid.

e Revisjonen skal orientere kontrollutvalget om gjennomfart ekstern kvalitetskontroll fra NKRF.

Kontrollutvalget og sekretariat

I henhold til kommuneloven § 23-7, skal kontrollutvalget ha et eget sekretariat til & bista seg i sitt arbeid. Det er
kommunestyret som skal «sgrge for sekreterbistand som tilfredsstiller kontrollutvalgets behovs. Iht. Ot.prp. 46 L (side
406) sies det: «Det fglger av bestemmelsen at sekretariatet skal ha kapasitet og kompetanse som oppfyller
kontrollutvalgets behov for utrednings- og saksforberedelseskapasitet.

Glamdal sekretariat 1KS er et interkommunalt selskap som skal ivareta sekretariatsfunksjonen for kontrollutvalgene i
Eidskog, Grue, Kongsvinger, Nord-Odal, Sgr-Odal, Valer og Asnes kommuner. Sekretariatet har to ansatte (pt. 1,8
stillinger).

Arsplan 2020
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Arkivsak-dok. 19/00013-7
Saksbehandler Nina Bolneset

Saksgang Mgtedato

Grue kontrollutvalg 2019-2023 19.11.2019

SAK G-50/19 REFERATER, ORIENTERINGER OG DISKUSJONER.

Forslag til vedtak/innstilling:
Kontrollutvalget tar referatene og informasjonen til orientering.

Vedlegg:
1. Kontrollutvalgets tiltaksplan for 2020.
2. Kopiav brev til eierne av Hedmark Revisjon IKS.
3. Forelopig invitasjon til Kontrollutvalgskonferansen (KU-konferansen) 2020.
4. Artikkel fra Kommunerevisoren «Hjelp jeg er ny i kontrollutvalget!».

Saksframstilling:
Folgende saker settes opp til diskusjon/informasjon:
» Fordeling av saksomrider pd KU-medlemmene:
o Saker fra formannskapet:
o Saker fra administrasjonsutvalget og AMU:
o Saker fra naring, oppvekst og kultur + ungdomsradet:
o Saker fra omsorg og miljo:
o Eldrerdd og Réd for likestilling av funksjonshemmede:
=  Kommunestyrets saker og vedtak. Er det saker som kontrollutvalget ensker mer
informasjon om?
= Referat fra kommunestyremete. Kontrollutvalgets medlem 1 KS ev. kontrollutvalgets
leder oppfordres til & orientere om sakene i metet, spesielt kontrollutvalgets saker.
= Oversikt over oppfelging av KU-saker, hva er mottatt og hva er restansene? En
oppdatert oversikt over oppfelging av KU-saker ligger pd https://www.gs-
iks.no/kontrollutvalgene/grue-kommune/
= Eventuelle mediesaker.
= Innspill fra kontrollutvalgsmedlemmene til tiltaksplanen.
=  Kopiav brev til eierne av Hedmark Revisjon IKS, endring av selskapsavtalen.
= Orientering om sammenslaing av Gldmdal sekretariat IKS og Sekretariatet for
kontrollutvalgene 1 Ser-Osterdal.
= Invitasjon til KU-konferansen 29.1-30.1.2020.
= Fagstoff.
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o Sekretariatet har jevnlig sendt ut ulike fagartikler til kontrollutvalget. Dette vil
vi fortsette med, men det vil heretter bli sendt ut i separat e-post.

o Alle KU-medlemmene vil etter hvert fa bladet «Kommunevisoreny», men de
nye har ikke fatt den enda, derfor har vi lagt ved en artikkel fra bladet, se

vedlegg 4.
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Kontroll med forvaltningen

Magte

Oppgaver knyttet til kontroll med forvaltningen

Fortlgpende rapportering

e Samme gkonomiske rapportering som formannskapet far.
e Kontrollutvalgsmedlemmene skal ha tilgang til dokumenter fra alle politiske utvalg.
e Kontrollutvalget har valgt a fordele falgende utvalg mellom seg (oppfelging)®:

o  Saker fra formannskapet —

o  Saker fra administrasjonsutvalget og AMU —

o  Saker fra naering, oppvekst og kultur + ungdomsradet —

o  Saker fra omsorg og miljg —

o Eldrerad og Rad for likestilling av funksjonshemmede

e Erik @degard er kontrollutvalgets representanter i kommunestyret.

I hvert mate eller nar
kontrollutvalget
bestemmer det

e  Samtale med ordfarer og rddmann.

e Rapporteringer fra radmannen:

o  @konomisk situasjon — inkludert byggeprosjekter.
o Anmeldelser og varsling (rutiner for varsling).

o Oppfelging av kommunestyrevedtak (hvert halvar)
o Sykefraveer.

o Tilsynssaker.

¢ Informasjon fra enhetene/virksomhetene/tjenestene (spesifisert under hvert enkelt
mgate).

e Sekretariatsleders oversikt over kontrollutvalgets saker med vedtak og oppfelgingen
av disse (en oppdatert oversikt ligger p& http://www.gs-
iks.no/kontrollutvalgene/grue-kommune/ (under «Sentrale dokumenter)

e Rapporter fra andre tilsynsorganer og kommunens svar/oppfalging

Aktuell informasjon

I den grad falgende temaer/omrader ikke blir undersgkt gjennom bestilling av

forvaltningsrevisjon, kan det veere aktuelt & be om tilbakemeldinger fra administrasjonen

pa ulike omrader, bl.a. ut fra risiko- og vesentlighetsanalysen for forvaltningsrevisjon.
Slik informasjon blir spesifisert under hvert enkelt mate.

Tirsdag 11.2.20

e Oppfalging av KS-saker, ikke oppfulgte saker.
e Revidering av kontrollutvalgets reglement.

Tirsdag 24.3.20

e Behandle skatteoppkrevers arsrapport for 2019 og kontrollrapport fra Skatteetaten.

Tirsdag 12.5.20

Tirsdag 8.9.20

Tirsdag 20.10.20

Tirsdag 1.12.20

2021

Kontrollutvalgets oppgaver i forbindelse med regnskapsrevisjon.

Magte

Oppgaver knyttet til regnskapsrevisjon

Utgangspunktet for oppgavene er bl.a. relatert til bestemmelsene i § 3 i forskrift om
kontrollutvalget og revisjon og koml. § 24-9.

Tirsdag 11.2.20

o Interimrapport regnskapsrevisjon, regnskapsar 2019.
e  Orientering om revisjonsstrategien 2019

Tirsdag 24.3.20

Tirsdag 12.5.20

Kontrollutvalgets uttalelse til arsregnskapet for 2019.
Arsavslutningsbrev for revisjonsaret 2019.

Tirsdag 8.9.20

Oppfalging av arsavslutningshrev og interimrapport 2019 (?)

Tirsdag 20.10.20

Orientering om revisjonsstrategien for revisjonsaret 2020.

Tirsdag 1.12.20

2021

1 Blir oppdatert i det forste matet i det nye kontrollutvalget.

Tiltaksplan 2020
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Kontrollutvalgets oppgaver i forbindelse med forvaltningsrevisjon.

Magte

Oppgaver knyttet til forvaltningsrevisjon

Utgangspunktet for oppgavene er bl.a. relatert til bestemmelsene i koml. § 23-3, samt
plan for forvaltningsrevisjon.

Tirsdag 11.2.20

e Bestilling av forvaltningsrevisjon i trdd med plan for 2019-2020, eller aktivere
bestillingen knyttet til IKT-sikkerhet.

Tirsdag 24.3.20

Tirsdag 12.5.20

e Ytterligere oppfelging av forvaltningsrevisjon NAV (mai 2020), jf. KU-sak 29/19.

Tirsdag 8.9.20

Tirsdag 20.10.20

Tirsdag 1.12.20

e Risiko- og vesentlighetsvurdering/plan for forvaltningsrevisjon for 2021-2024.

2021

Kontrollutvalgets oppgaver i forbindelse med eierskapskontroll.

Mgte

Oppgaver knyttet til eierskapskontroll

Utgangspunktet for oppgavene er bl.a. relatert til bestemmelsene i koml. § 23-4, samt
plan for eierskapskontroll.

Tirsdag 11.2.20

Tirsdag 24.3.20

Tirsdag 12.5.20

e Risiko- og vesentlighetsvurdering/plan for eierskapskontroll for 2020-2023.

Tirsdag 8.9.20

Tirsdag 20.10.20

e Eventuelt bestilling av eierskapskontroll.

Tirsdag 1.12.20

2021

Kontrollutvalgets paseansvar med revisjonen

Magte

Oppgaver knyttet til kontrollutvalgets paseansvar

Revisjonen rapporterer om sin virksomhet ved behov.
Revisjonens plan for Grue kommune og er til enhver tid tilgjengelig for kontrollutvalget.
Utgangspunktet for oppgavene er bl.a. relatert til bestemmelsene i koml. § 23-2.

Tirsdag 11.2.20

e Vurdering av kontrollutvalgets paseansvar for regnskapsrevisjon og
forvaltningsrevisjon for 2019, jf. NKRFs veiledere.

e  Oppdragsansvarlige revisorers habilitetserklering for Grue kommune for 2020.

e  Oppdragsavtale for Grue kommune 2020.

e  Statusrapport oppdragsavtale for 2019, andre halvar (31.12.19).

Tirsdag 24.3.20

Tirsdag 12.5.20

Tirsdag 8.9.20

e  Statusrapport oppdragsavtale 1. halvar 2020 (30.6.20)

Tirsdag 20.10.20

Tirsdag 1.12.20

Budsjettbehandlingen

Magte

Oppgaver knyttet til budsjettbehandlingen

Utgangspunktet for oppgavene er bl.a. relatert til bestemmelsen i forskrift om
kontrollutvalg og revisjon § 2.

Kontrollutvalget falger opp at kontrollutvalgets forslag falger med til kommunestyrets
behandling av budsjettet (jf. reglement for kontrollutvalget § 4).

Tirsdag 11.2.20

Tirsdag 24.3.20

Tiltaksplan 2020
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N
W Kontrollutvalget i Grue kommune
Magte Oppgaver knyttet til budsjettbehandlingen
Tirsdag 12.5.20 .
Tirsdag 8.9.20 e Forslag til budsjett for kontroll- og revisjonsarbeidet for 2021 behandles
kontrollutvalget.
Tirsdag 20.10.20 .
Tirsdag 1.12.20 .

Kontrollutvalgets rapportering

Mate Oppgaver knyttet til

kontrollutvalgets rapportering

Utgangspunktet for oppgavene er bl.a. relatert til bestemmelsen i koml. § 23-5.

Tirsdag 11.2.20 e Kontrollutvalgets arsrapport for 2019 behandles og oversendes deretter
kommunestyret til behandling.

e Kontrollutvalgets rapportering til kommunestyret av resultatet av gjennomfart
forvaltningsrevisjon og selskapskontroll (rAddmannens oppfelging av eventuelle
anbefalinger), skal ga fram av kontrollutvalgets arsrapport.

e  Eventuelle omprioriteringer av prosjekter skal ogsé framga av arsrapporten.

Tirsdag 24.3.20 o
Tirsdag 12.5.20 .
Tirsdag 8.9.20 .
Tirsdag 20.10.20 .
Tirsdag 1.12.20 e Kontrollutvalgets arsplan for 2021 vedtas og oversendes deretter til kommunestyret

til orientering.

Tiltaksplan 2020
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Hedmark {'

Postboks 84, 2341 Leten
Telefon: 62 43 58 00
www.hedmark-revisjon.no
. post@hedmark-revisjon.no
Til Orgnr.. 974 644 576 MVA
eierne i Hedmark Revisjon IKS, Bankgiro:  1822.46.49505

Hedmark fylkesting og kommunestyrene

Saksbehandler Telefon Var ref Deres ref Dato
Morten Alm Birkelid 911 00413 1.oktober 2019

SAK TIL KOMMUNESTYRE - REVISJON AV SELSKAPSAVTALE FRA 1.1.2020
FOR HEDMARK REVISJON IKS (NYTT NAVN REVISJON OST IKS)

Faktabeskrivelse

Hedmark Revisjon IKS er et interkommunalt revisjonsselskap som er eid av 16 kommuner og
Hedmark fylkeskommune. Selskapet skal sikre eierne revisjon i egenregi. Gjennom selskapsavtalen
har eierne lagt premissene for selskapets virksomhet. Selskapet skal levere sine revisjons- og
bistandstjenester til selvkost. Det betyr at selskapet ikke har fortjeneste til formal.

(Fylkes-)kommunenes kontrollutvalg har siden 2009 inngatt &rlige oppdragsavtaler! med Hedmark
Revisjon IKS om levering/bestilling av revisjon mm. Av oppdragsavtaler fremgar det at kommunene
ivaretar sine lovpalagte revisjonstjenester (dvs. bade regnskapsrevisjon og forvaltningsrevisjon) ved
deltakelse i selskapet Hedmark Revisjon IKS.

Selskapet hadde 9 eiere t.0.m. 2011 (Hedemarken og Sgr-@sterdal). Fra 01.01.2012 kom Hedmark
fylkeskommune inn pa eiersiden, mens de 7 kommunene i Glamdalsregionen ble medeiere fra
01.01.2014.

Stortinget vedtok i juni 2017 regionreformen som medfgrte at Oppland og Hedmark fylkeskommune
skulle slas sammen med virkning fra 1.1.2020. Oppland fylkeskommune har hatt Innlandet Revisjon
IKS som revisor og Hedmark fylkeskommune har hatt Hedmark Revisjon IKS som revisor.
Fylkeskommunene er ogsa medeier i hvert sitt selskap, noe de ikke kan vaere fra 1.1.2020. Innlandet
fylkeskommune ma fra 2020 velge hvilken revisjonsordning de skal ha, og dernest ta stilling til hvilket
revisjonsselskap de skal benytte.

Kontrollutvalgene i Oppland fylkeskommune og Hedmark fylkeskommune innstilte i fellesmgte den
21.5.19 pa at Innlandet fylkeskommune skulle velge et interkommunalt samarbeid. Fellesnemnda i
Innlandet fylkeskommune gav sin tilslutning til dette i mgte den 19.6.19.

Kontrollutvalgene i Oppland og Hedmark fylkeskommune behandlet sak om valg av revisor i
fellesmgte den 3.9.19. Begge utvalgene bifalt sekretariatets innstilling om a velge Innlandet Revisjon

Besoksadresse Besoksadresse
hovedkontor Leten: kontor Kongsvinger:
Kildevegen 14 Fjellgata 4
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IKS som revisor for den nye Innlandet fylkeskommune. Kontrollutvalget i Hedmark tok imidlertid
etter et seermgte inn fglgende protokolltilfgrsel i sak 26/19:

Det anbefales at fellesnemnda ber om en ekstern vurdering av om utredningen som ligger til grunn
er tilstrekkelig.

Kontrollutvalgenes innstilling ble fremsendt til fellesnemnda som skulle behandle og velge revisor i
mgte den 19.9.19.

| mgte i fellesnemnda i Innlandet fylkeskommune den 19.9.19 ble Innlandet Revisjon IKS valgt som
revisor med 41 mot 27 stemmer. Mindretallet stemte for protokolltilfgrselen.

Vurdering

Med bakgrunn i vedtak i fellesnemnda i Innlandet den 19.9.19 ma Hedmark fylkeskommune tre ut av
sitt eierskap i Hedmark Revisjon IKS.

Av navaerende selskapsavtale av 1.1.2016 fremgar fglgende mhp. uttredelse, jf. § 17.

Den enkelte deltager kan med ett drs varsel innen 30.06, si opp sin deltagelse etter reglene i Lov om
interkommunale selskaper. Tidligste uttreden er to (2) ar etter inngdelsen av avtalen.

Hedmark fylkeskommune har ikke sagt opp avtalen med virkning fra 30.6.19.

Det ma ogsa tas stilling til Hedmark fylkeskommune sin utlgsning av de @vrige eierne i selskapet.
Egen sak vil bli fremsendt fra selskapet til Hedmark fylkeskommune om dette.

Med bakgrunn i at Innlandet fylkeskommune ikke skal kjgpe sine revisjonstjenester fra Hedmark
Revisjon IKS, ma selskapet revidere gjeldende avtale, og fa vedtatt ny selskapsavtale med virkning fra
1.1.2020. Den reviderte selskapsavtalen endres pa fglgende punkter:

- Selskapsnavn (Hedmark fases ut som navn)
- Eierforhold (Hedmark fylkeskommune trer ut)

- Innskutt kapital (Hedmark fylkeskommune far tilbakefgrt sin innskutte kapital pa kr 360 000
avregnet mot de forpliktelser som fylkeskommunen har ovenfor gvrige eier i Hedmark Revisjon IKS)

- Kjgp av revisjonstjenester

Nytt selskapsnavn

Selskapsnavnet endres fra Hedmark Revisjon IKS til Revisjon @st IKS. Selskapsnavnet Innlandet
Revisjon IKS er i bruk og vurderes som uaktuelt i andre versjoner. Revisjon @st IKS gir en indikasjon
pa hva som er selskapets primare nedslagsfelt og hvor en eventuell utvidelse bgr kunne skje.
Hedmark er et selskapsnavn som allerede er eller blir faset ut av de fleste virksomheter bade i
offentlig og privat sektor.

Hedmark =, 2
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Eierforhold og innskutt kapital

Resterende 16 eiere far gkt eier- og ansvarsdel i selskap. Det skjer ingen avregning av innskutt
kapital i forhold til det disse 16 kommuner innbetalte i 2016 som innskutt kapital. Ny samlet innskutt
kapital i selskapet blir kr 1 640 000 etter at fylkeskommunens innskutte kapital pa kr 360 000
tilbakebetales.

Kjop av revisjonstjenester

Ved revisjon av selskapsavtalen den 1.1.2014 ble det reist innsigelser fra kontrollutvalgene i Hamar,
Ringsaker, Stange og Hedmark fylkeskommune pa at ny selskapsavtale ikke hadde viderefgrt at det
skal vaere mulig a kjgpe forvaltningsrevisjonstjenester fra andre. Dette muligheten ble gjeninntatt i
revidert selskapsavtale fra 1.1.2016, med fglgende formulering i siste avsnitt i selskapsavtalens § 3:

Ved a vaere medeier i selskapet forplikter alle eierne segq til G kigpe revisjonstjenester fra selskapet.
Velger en (fylkes-)kommune G kjgpe regnskapsrevisjonstjenester hos andre, ma (fylkes-)kommunen
tre ut av selskapet og Igse ut sin andel av eksisterende og framtidige forpliktelser i forhold til eier- og
ansvarsdelen i selskapet, jf. selskapsavtalens § 17.

Denne formuleringen i selskapsavtalens § 3 endres na til:

Ved a vaere medeier i selskapet forplikter alle eierne segq til G kigpe revisjonstjenester fra selskapet.
Kontrollutvalgene kan bestille revisjonstjenester hos andre ndr selskapet ikke har kapasitet eller andre
spesielle forhold tilsier at selskapet ikke bgr utfgre revisjonen.

Det gir ogsad Hedmark Revisjon IKS (Revisjon @st IKS) en mulighet til & veere med pa anbuds-
konkurranser om regnskapsrevisjon i kommuner uten at kommunene ngdvendig ma inn pa eiersiden
i selskapet. Selskapet ma ha denne muligheten nar 12-14% av inntektsgrunnlaget blir borte nar
Innlandet fylkeskommune ikke valgte Hedmark Revisjon IKS som revisor for fylkeskommunen.
Kontrollutvalgene far fortsatt ogsa viderefgrt muligheten til a kjgpe forvaltningsrevisjonstjenester
hos andre selskap dersom de finner dette formalstjenlig.

Forslag til vedtak i fylkesting og kommunestyrer:

Med bakgrunn i vedtak i representantskapet den 24.9.19 anmodes navaerende eiere a fatte fglgende
vedtak:

1) Selskapsavtale for Revisjon Ost IKS godkjennes slik representantskapet har vedtatt denne.

2) Innlandet fylkeskommune far utbetalt Hedmark fylkeskommune sin eierandel pa kr 360 000
senest innen 30.06.2021. Utbetaling av eierinnskuddet avregnes mot de forpliktelser
Innlandet fylkeskommune md dekke i selskapet pad uttredelsestidspunkt til de ovrige 16
eiere, bl.a. pensjon og husleie/leasingavtaler mm.

Innlandet fylkeskommune far ogsd utbetalt sin andel av selskapets disposisjonsfond og
egenkapitalinnskudd i KLP (18%)

3) Vedtektenes ordlyd i § 3 endres slik at det gir storre fleksibilitet for bdde selskapet og eierne.

4) Ordforer gis myndighet til d signere selskapsavtalen.

Hedmark =, 3
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Lgten, den 1.10.19

Moka, M Bidalid]
Morten Alm Birkelid

daglig leder

Vedlegg: Protokoll fra representantskapet den 24.9.19
Forslag til ny selskapsavtale fra 1.1.2020
Gjeldende selskapsavtale fra 1.1.2016

Hedmark §§ Revigion IKS 4
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NKRFs Kontrollutvalgskonferanse 2020

Tilbake til kursoversikten

Ngkkelinfo

Fra/til 29.1—30.1
Pameldingsfrist 12.12
Pris Fastsettes senere
Sted The Qube - Clarion Hotel & Congress Oslo Airport, Gardermoen
Varighet  29.1.:10.00 - 17.00 30.1.: 09.00 - 13.00

Vi har gleden av & invitere til NKRFs arlige Kontrollutvalgskonferanse 29. - 30. januar 2020,
som vanlig pa Gardermoen. Vi benytter The Qube, som ligger i tilknytning til hotellene
Clarion Hotel & Congress Oslo Airport og Comfort Hotel RunWay.

Fra den farste konferansen i 2005 med ca. 300 deltakere har dette arlige arrangementet vokst
betydelig og etablert seg som det viktigste og starste treffpunktet for kontrollutvalgene i
kommunal sektor. 1 2019 samlet konferansen rundt 650 deltakere. Deltakerrekorden er fra
2016 med ca. 800 deltakere.

Malgruppe

Ledere og medlemmer av kontrollutvalg, kontrollutvalgssekreteerer, revisorer, ordferere,
radmenn og ellers alle med interesse for kontroll, revisjon og tilsyn i kommunal sektor.

Til pAmeldingsskjema >>

Program | #ku20nkrf

PLENUM

Onsdag 29. januar 2020:

09.00: Registrering og enkel servering
10.00: Velkommen

o Konferansier Anne Grosvold og daglig leder Rune Tokle, NKRF
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Anne Grosvold (foto: Trine Hisdal)
10.10: Apning

o Kommunal- og moderniseringsminister Monica Maland (H)

L Monica Maland (foto: Hans Jgrgen Brun)
10.40: Demokratiets kar

o @ystein Djupedal, tidl. politiker, fylkesmann, "Arendalsuke-general” m.m. , nd
regiondirekter i Husbanken sgr

11.20: Pause
11.40: Hat og trusler mot folkevalgte?
e Carina Riborg Holter, Senior Research Executive i Ipsos

Pa oppdrag fra KS har Ipsos kartlagt omfanget av hatefulle ytringer og trusler blant
folkevalgte politikere i Norge.

11.50: Hets av politikere — en trussel mot demokratiet?

Anne Grosvold i samtale med:
e Carina Riborg Holter
e Ole Ueland (H), gruppeleder i Rogaland fylkesting og tidl. ordfgrer i Sola kommune
o Kamzy Gunaratnam (A), varaordfgrer i Oslo kommune

12.20: Lunsj

13.20: Hvordan jobbe i et kontrollutvalg?
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« Bard Hoksrud (Frp), leder av kontrollutvalget i Bamble kommune
14.00: Pause
14.20: Rent drikkevann — hva gikk galt?

« Bard Espelid (Askaylisten), tidligere varaordfarer, na kommunestyrerepresentant, i
Askgy kommune

14.45 Rent drikkevann — en selvfglge?
o Kjetil Furuberg, avdelingsleder vanntjenester i Norsk VVann
15.10 Rent drikkevann — et felles ansvar
Anne Grosvold i samtale med:
e Innlederne m.fl. (kommer)
15:50: Pause
16.10 - 17.00: Beerekraft i et revisjonsperspektiv
e Riksrevisor Per-Kristian Foss

19.30: Middag

Torsdag 30. januar 2020:
09:00: Barekraft - hva er det?

o Carlo Aall, professor og leder for Norsk senter for berekraftig klimatilpassing ved
Vestlandsforsking

09.30: Barekraftmalene — hva ma til lokalt og sentralt?
En samtale med:
e Innlederen m.fl. (kommer)
10.00: Pause
10.20: Gode bestillinger og gode analyser — kontrollutvalgets muligheter
Anne Grosvold i samtale med:

« Beate Marie Dahl Eide (Sp), ordfarer i Seljord kommune
e Torbjern Berglann, daglig leder i Konsek Trgndelag IKS
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« May Britt Lagesen (A), leder av kontrollutvalget i Steinkjer kommune, medlem av
fylkestinget i Trgndelag

11.00: Pause
11.20: Personvern — hva gjgr vi i kommunene?
e Anette Engum, personvernombud i Baerum kommune
12.00: Pause
12.20: Bompengeselskapenes pengebruk
e Peter Svaar, journalist i Nrk

13.00: Lunsj

"Minikurs"

Parallelt med hovedprogrammet tilbyr vi falgende "minikurs" rettet mot nye ledere og
medlemmer av kontrollutvalg (begrenset antall plasser):

Onsdag 29. januar 2020:
14.20 - 17.00: A. Kontrollutvalgets formal, rolle og oppgaver
« Renate Borgmo og Bjgrn Brathen, seniorradgivere i NKRF
Torsdag 30. januar 2020:
09.00 - 10.00: B. Lederrollen i kontrollutvalget

« Alexander Etsy Jensen, radgiver i VETAKS og tidl. leder av kontrollutvalget og tidl.
medlem av kommunestyret i Vennesla kommune

11.20 - 13.00: C. De sentrale momentene for a forsta det kommunale regnskapet

« Ann Katharine Gardner og Knut Tanem, regnskapsrevisorer i Revisjon Midt-
Norge SA

Vi tar forbehold om endringer. Sist oppdatert: 8. november.
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& |

KONTROLLUTVALG

Av Bjorn Brathen, |
seniorradgiver, NKRF

Denne artikkelen er ment som «farstehjelp» for nyvalgte kontrollut-
valgsmedlemmer. Formalet er a redegjere for utvalgets plass i det
kommunale systemet samt gi en oversikt over utvalgets oppgaver,

ansvar og arbeidsmater.

lzpet av disse hastmanedene vil et betydelig antall

folkevalgte mete i kommunenes kontrollutvalg for
forste gang. | mange kommuner har kontrollutvalget
ofte en tilbaketrukket rolle med lite politisk fokus pa
dets ansvar og oppgaver. En del kommuner har
imidlertid i forbindelse med avdekking av uheldige
saker smertelig erfart viktigheten av utvalgets plass i
den kommunale egenkontrollen. Mange er nok ikke
klar over er at kontrollutvalget star i en saerstilling
som ett av fa politiske utvalg som er lovpalagt og
regulert gjennom kommuneloven og tilhsrende
forskrift. Dette viser at kontrollutvalget er tiltenkt en
sentral og viktig rolle i kommunene.

Kort fortalt er kontrollutvalget kommunestyrets
eget redskap for demokratisk kontroll for a sikre at
den kommunale virksomheten skjer i trad med
gjeldende lover og regler, kommunens egne planer
og vedtak, samtidig som fokus settes pa kvalitet og

o

Kontrollutvalget

effektivitet i myndighetsutevelsen og produksjonen
av velferd for kommunens innbyggere. Med andre
ord ingen liten oppgave!

Kontrollutvalgets rolle i det kommunale
styringssystemet

| Kommunal- og moderniseringsdepartementets
veileder «Kontrollutvalgsboken» er kontrollutvalgets
rolle illustrert i figur 1 nedenfor.

Figuren viser at det fra kommunestyret i prin-
sippet gar to styringslinjer. Den ene gar fra
kommunestyret til kemmunedirektaren som har
ansvaret for gjennomferingen av kommunens
tjienesteproduksjon, planlegging og myndighets-
utevelse. Det ligger til kommunedirekteren & serge
for at kommunestyrets vedtak blir iverksatt, at
virksomheten drives i samsvar med lover, forskrifter
og overordnede instrukser, og at den interne

Politisk utvalg

Kommunedirekler
Tienester

¥

Planlegging

2

Kontrollutvalgssekretariatet

Myndighetsutavelse

Kommunale foretak (KF)
Aksjeselskap (AS)
Interkommunale selskap (IKS)

— | AS miprivate eiere

Figur 1: Prinsippskisse som viser kontrollutvalgets plass i styringssystemet i kommunene (KMD, 2015)
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KONTROLLUTVALG =

kontrollen er systematisk cg tilpasses virksomhetens
starrelse, egenart, aktiviteter og risikoforhold. Dette
kan gjerne omtales som den interne styringslinjen.
Den andre styringslinjen representerer en
uavhengig og ekstern kontroll som gér gjennom
kontrollutvalget. Denne styringslinjen er derfor en
kontrollinje, Kontrollutvalgets kjerneoppgave er &
forestd den lapende kontrollen med den kommunale
forvaltningen pa kommunestyrets vegne. Denne
kontrollen retter seg primaert mot kommune-
direktaren og den kommunale virksomheten, men
kontrollen retter seg ogsa mot politiske utvalg under
kommunestyret samt ordfarer og kommunestyrets
politiske sekretariat. Kontrollutvalget skal ogsa fare
kontroll med hvordan kommunen forvalter sine
eierinteresser i kommunale foretak, heleide
kommunale aksjeselskap og interkommunale selskap,
og andre selskap der kemmmunen har eierinteresser. |
hovedsak bygger kontrollutvalget sin kontroll pa de
kontrollaktivitetene som blir utfart og rapportert av
kommunens revisor. Enkelte undersakelser kan ogsa
utfores av kontrollutvalgets eget sekretariat.
Begge de to styringslinjene inngar i kommune-
styrets totale kontrollansvar for den kemmunale
virksomheten og omtales gjerne som den kommunale
egenkontrollen.
Det er viktig & presisere at det ikke inngar i
kontrollutvalgets kontrollansvar & overprave politiske
prioriteringer som er foretatt av kommunens folke-
valgte organer eller andre kommunale organer.
Kontrollutvalget er verken stedet for & drive parti-
politikk eller en arena for politiske omkamper, Kontroll-
ansvaret omfatter heller ikke kommunestyret selv.
Det er strenge valgbarhetsregler for medlemmer
til kontrollutvalget. Det eneste organet de kan sitte i
utenom kontrollutvalget, er kommunestyret. Kontroll-
utvalget skal derfor velges i det nye kemmunestyrets
konstituerende mete etter at formannskapet, ordfarer
og varaordfarer er valgt, men for det er foretatt valg
til de @vrige politiske organene. Det skal ha minst fern
medlemmer og minst ett av medlemmene i kontroll-
utvalget skal sitte i kommunestyret. Kontrollutvalget trer
i funksjon fra kommunestyrets konstituerende mate.
Folgende forheld ber vektlegges nar kommune-
styret skal velge medlemmer til kentrollutvalget:
= Kontrollutvalget skal veere et objektivt organ.
= Kontrollutvalget skal veere et fritt og uavhengig
organ. i

= Kontrollutvalget ma ha kunnskap og innsikt i
kommunal virksomhet,

* Kontrollutvalget ma ha autoritet.

¢ Kontrollutvalget skal selv initiere saker.

Hvordan arbeider kontrollutvalget
Kommuneloven gir kontrollutvalget et vidtgdende
mandat. Kentrollutvalget kan hos kommunen, uten

hinder av taushetsplikt, kreve enhver opplysning,
redegjerelse eller ethvert dokument og foreta de
undersekelser som det finner nedvendig for &
gjennomfare sine oppgaver. Innsynsretten og retten til
a foreta undersakelser gjelder ogsd interkommunale
samarbeid, heleide kommunale og/eller fylkes-
kommunale selskaper, og aksjeselskap der en kommune
eller fylkeskommune alene eller sammen med andre
kommuner, fylkeskommuner eller interkommunale
selskaper direkte eller indirekte eier alle aksjer. Dette
gjelder ogsa pa tilsvarende mate overfor andre
virksomheter som utferer oppgaver pd vegne av
kommunen. Innsynet og undersekelsene skal
imidlertid i slike tilfeller bare omfatte det som er
nedvendig for & underseke om kontrakten blir
oppfylt.

Kontrollutvalget har ogsd som hovedregel rett til &
veere til stede i lukkede mater i kommunens folke-
valgte organer.

Det understrekes at kontrollutvalget er bundet av
alminnelig taushetsplikt etter forvaltningslovens
bestemmelser. Men alt skriftlig materiale som blir lagt
fram for kontrollutvalget er som hovedregel offentlig,
og kontrollutvalgets mater er som hovedregel dpne.
Men dersom utvalget skal behandle en sak som er
underlagt lovbestemt taushetsplikt eller en sak som
gjelder en arbeidstakers tjenstlige forhold, skal motet
lukkes. Kentrollutvalget har dessuten mulighet til &
lukke et mgte nar hensynet til personvern eller tungt-
veiende offentlige interesser tilsier det.

Det er et viktig prinsipp at kontrollutvalget utever
sin kontroll og sin innsynsrett som kollegium og ikke
som enkeltpersoner.

Kontrollutvalget har ikke myndighet for egen del
til & fatte vedtak som forplikter administrasjonen eller
andre instanser. Men gjennom & legge fram sine
rapporter om gjennomfarte kontroller, kan kontroll-
utvalget gi tilradning til kommunestyret om & fatte
vedtak som instruerer kommunedirektaren om & rette
opp avdekkede avvik og svakheter. | den forbindelse
palegges kontrollutvalget & pase at kemmunestyrets
vedtak om regnskapsrevisjoner, forvaltningsrevisjoner og
eierskapskontroller blir fulgt opp, og utvalget skal
rapportere til kommunestyret om vedtakene er fulgt opp.

Kontrollutvalget skal ha et eget sekretariat som er
uavhengig av kommunens administrasjon, og som
tilfredsstiller utvalgets behov. Etter innstilling fra
kontrollutvalget velger kommunestyret selv sekretariat
for utvalget. Sekretariatet er kontrollutvalgets eget
operative organ og er direkte underordnet utvalget
og skal felge de retningslinjer og palegg som
utvalget gir. Sekretariatet har som hovedoppgave &
pase at de saker som behandles av kontrollutvalget
er forsvarlig utredet, og at utvalgets vedtak blir
iverksatt. NKRF har utarbeidet en egen veileder for god
skikk og praksis for kontrollutvalgssekretariatene.

2
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KONTROLLUTVALG

Kontrollutvalgets saker bygger i stor grad péa det
arbeidet som utferes av revisjonen og sekretariatet, og
utvalgets hovedaktivitet skjer giennom de sakene som
behandles i utvalgets mater. Dette betyr ikke at kontroll-
utvalget bare passivt skal motta og sende videre saker
som de far til behandling. For at utvalget skal oppfylle
lovens intensjon, ma kontrollutvalget ha et aktivt
forhold til sine kontrolloppgaver og selv ta initiativ
gjiennom & stille kritiske spersmal og reise egne saker.

Kontrollutvalgets oppgaver

Vi har alt beskrevet kontrollutvalget som et redskap for
kommunestyret til & fa innsyn i og fere kontroll med
hvordan kommunedirekteren laser sine oppgaver.
Kontrollansvaret omfatter ogsa politiske instanser
under kommunestyret.

Kontroll kan defineres som et virkemiddel for at:

« kormmunen nar sine mal,

« regelverket etterleves,

« etiske hensyn ivaretas.

Kommunens virksomhet kontrolleres ved at det

utferes:

* regnskapsrevisjon,

« forvaltningsrevisjon,

= glerskapskontroll.

Gjennom & pase at de tre kontrolloppgavene
utferes, ivaretar kontrollutvalget sitt kontrollansvar.
NKRF har utarbeidet egne veiledere for kontroll-
utvalgets pase-ansvar overfor hhv. regnskapsrevisor og
forvaltningsrevisjon.

Den praktiske utfgringen av kontrolloppgavene
ivaretas hovedsakelig av revisjonen pa oppdrag fra
kontrollutvalget. Derfor ma kontrollutvalget ogsa ha
kontroll med revisjonen og sitt eget sekretariat.

Det er kommunestyret selv som bestemmer hvilken
revisjionsordning kommunen skal ha. Kommunestyret
har folgende valg:

« ansette egne revisorer,

» delta i interkommunalt samarbeid om revisjon,

» inngd avtale med annen revisor.

Det er ogsd kommunestyret selv som velger revisor.
Men det er viktig & merke seg at kommunestyrets
vedtak i saker som gjelder valg av revisjonsordning og
valg av revisor, skal treffes pa grunnlag av innstilling fra
kontrollutvalget. Dette betyr at kontrollutvalget skal
spille en aktiv og sentral rolle i saksforberedelsen.

Kontrollformer

Under falger en kort omtale av de ulike kontroll-
formene og kontrollutvalgets oppgaver i den
forbindelse.

1. Regnskapsrevisjon

Det er vanlig & definere regnskapsrevisjon som en
uavhengig bekreftelse av gkonomisk informasjon.
Kantrollutvalgets hovedoppgave i forbindelse med

o F L an
o L RO

regnskapsrevision er & pase at kommunens ars-
regnskaper blir revidert pa en betryggende mate.
Kontrollutvalget skal dessuten avgi uttalelse om
arsregnskapene og arsberetningene fgr formann-
skapet innstiller til vedtak og kommunestyret fatter
vedtak.

Kontrollutvalget plikter & holde seg lapende
orientert om revisjonsarbeidet og serge for at dette
foregdr i samsvar med lov og forskrift, god
kommunal revisjonsskikk og kontrollutvalgets
instrukser og avtaler med revisor. Kommunen pa sin
side har plikt til & serge for ordentlig og oversiktlig
registrering og dokumentasjon av regnskapsopp-
lysninger og en forsvarlig organisering av den oko-
nomiske internkontrollen.

Revisor skal papeke skriftlig overfor kontroll-
utvalget dersom det konstateres mangler ved disse
forholdene. Det er kontrollutvalgets plikt & pase at
revisors papekninger blir rettet eller fulgt opp. Hvis
dette ikke skjer skal utvalget rapportere det til
kommunestyret. Dersom det avdekkes misligheter
gjennom revisjonen eller pa andre mater, skal revisor
straks orientere kontrollutvalget. Nar saksforholdet
er nzermere klarlagt, skal revisor sende et nytt brev
til kontrollutvalget, med kopi til kommunedirektsren.

Revisor skal avgi revisjonsberetning til kommune-
styret senest 15. april med kopi til kontrollutvalget,
formannskapet og kommunedirektaren. | tillegg
inngar det i regnskapsrevisjonen & foreta en forenklet
etterlevelseskontroll med kommunens skoncmi-
forvaltning. Dette innebasrer at revisor skal se etter
om skonomiforvaltningen i hovedsak foregar i
samsvar med bestemmelser og vedtak. Revisor skal
basere kontrollen pa en risiko- og vesentlighets-
vurdering, som skal legges fram for kontrollutvalget.
Senest 30. juni skal revisor avgi en skriftlig uttalelse
om resultatet av kontrollen til kontrollutvalget, med
kopi til kommunedirekteren.

2. Forvaltningsrevisjon
| kemmuneloven er forvaltningsrevisjon definert som
systematiske vurderinger av gkonomi, produktivitet,
regeletterlevelse, maloppnéelse og virkninger ut fra
kommunestyrets vedtak. Litt forenklet kan man si at
vurderinger av skonomi og produktivitet gir svar pa
spersmalet: Gjer man tingene riktig? mens vurderinger
av maloppnaelse og virkninger gir svar pa sparsmalet:
Gjer man de rette tingene? Her inngar ogsa vurderinger
av om regelverket etterleves, om styringsverktey og
virkemidler er hensiktsmessige, og om beslutnings-
grunnlaget fra administrasjonen til de politiske organer
samsvarer med krav til forsvarlig saksutredning. NKRF
har utarbeidet en egen veileder i forvaltningsrevisjon.
De sentrale elementene i forvaltningsrevisjon kan
illustreres ved hjelp av figur 2 for effektkjeden i den
kommunale tjenesteproduksjonen.
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Utgangspunktet for modellen er at innbyggerne
har velferdsbehov som vi i var samfunnsordning har
valgt & la kommunene dekke gjennom sin tjeneste-
yting. Hvilke tienester kommunen skal yte overfor
sine innbyggere, falger dels av lover og regler og
dels av kommunestyrets egne vedtak. Kommune-
styret bevilger midler til & produsere de kommunale
tienestene. Disse tjenestene antas & ha direkte
virkninger for innbyggerne i form av ekt velferd.
Innenfor modellens rammeverk kan kontrollutvalget
utfare ulike undersekelser av ekonomi, produktivitet,
maloppnaelse og virkninger i forbindelse med den
kommunale tjenesteproduksjonen. @konomi
fokuserer pa at produksjonsfaktorene skaffes til veie

somhet og selskaper. Med risiko menes sannsynlig-
heten for at ting gér galt, for eksempel at mal ikke
nas eller at lovverket brytes. Uttrykket vesentlighet
henspeiler pa hvor viktig eller betydningsfullt et
forhold er. Kontrollutvalget bestemmer selv hvem
som skal utfgre risiko- og vesentlighetsvurderingen -
kommunens revisor, sekretariatet eller andre.
Hensikten med risiko- og vesentlighetsvurder-
ingen er a avdekke indikasjoner pa avvik eller
svakheter i forvaltningen, og pa den méaten danne
grunnlag for a beslutte gjennomfering av mest mulig
treffsikker forvaltningsrevisjon pa ulike sektorer og
virksomheter og i kommunens selskaper. Planen skal
vedtas av kommunestyret, men kontrollutvalget kan

Innbyggernes S
e Samfunnsforhold Virkninger
Virksomhet
. i Budsjett- Innsats- Aktivitet / Resultat /
M2l / 'vedrak midler faktorer produksjon tjenester
Relevans Okonomi Produktivitet

Maloppnaelse og virkninger

Figur 2: Modell som viser effektkjeden for den kommunale virksomheten (tilpasset etter Pollitt, 1999)

pa en mest mulig skonomisk mate. Produktivitet
fokuserer pa resultatet av produksjonen sett i forhold
til forbruk av innsatsfaktorer, det vil si at tjeneste-
produksjonen blir starst mulig med de tilgjengelige
midlene. Vurdering av maloppnaelse og virkninger
skjer ved at resultatet av produksjonen holdes opp
mot kommunens vedtatte malsettinger.

Det er kontrollutvalgets oppgave a pase at det
utfares forvaltningsrevisjon av kommunens virk-
somhet, og rapportere om dette til kommunestyret.
For & sikre at man bruker knappe kontrollressurser
pa de forvaltningsrevisjonene som gir sterst nytte,
skal utvalget utarbeide en plan for gjennomfaring av
forvaltningsrevisjon med utgangspunkt i en risiko-
og vesentlighetsvurdering av kommunens virk-

med fordel gis fullmakt til & foreta justeringer i lapet
av perioden. Rapporter om gjennomfarte forvaltning-
srevisjoner og resultatet av dem legges fram for
kommunestyret.

3. Eierskapskontroll

Den tredje kontrolloppgaven er eierskapskontroll.
Dette er en viktig oppgave som felge av at
kommunene i gkende grad har tatt i bruk fristilte
organisasjonsmodeller for deler av sin virksomhet.
Eierskapskontrollen har som hovedfokus & fa svar pa
spersmalet om kommunen ferer kontroll med sine
eierinteresser. Dette innebasrer & kontrollere om
kommunen har etablert rutiner for oppfelging og
evaluering av sine eierinteresser, cg om disse rutinene er

=
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gode nok, og om de blir de fulgt. | dette ligger ogsa a
vurdere om kommunens eierinteresser ut@ves i samsvar
med kommunestyrets vedtak, aktuelle lovbestemmelser
og anerkjente prinsipper for eierstyring. Et sentralt
elerment blir & vurdere om den som utaver kommunens
eierinteresser, gjer dette i samsvar med kommunestyrets
vedtak. NKRF har utarbeidet en egen veileder i selskaps-
kontroll - med vekt pa eierskapskontroll,

Kontrollutvalget skal pa samme mate som for
forvaltningsrevisjon utarbeide en plan for gjennomfaring
av eierskapskontroll som skal vedtas av kommunestyret.
Planen skal baseres pa risiko- og vesentlighets-
vurderinger av kommunens eierskap med sikte pa &
identifisere behovet for eierskapskontroll med de ulike
selskapene. Planen skal vedtas av kommunestyret, men
kontrollutvalget kan med fordel gis fullmakt til & foreta
justeringer i lepet av perioden.. Rapporter om gjennom-
farte eierskapskontroller og resultatet av dem legges
fram for kommunestyret.

Etikk pa dagsorden

| arsberetningene til kommunestyret skal administra-
sjonen redegjgre for tiltak som er iverksatt og tiltak som
planlegges iverksatt for & sikre en hay etisk standard.
Heay etisk standard er et overordnet prinsipp for all
kommunal virksomhet. Innbyggernes tillit til kommunens
folkevalgte og de ansatte er en forutsetning for lokal-
demokratiet. Offentlighet, innsyn og dpenhet utgjer
viktige baerebjelker i et velfungerende demokrati.

Nar pressen har oppslag om korrupsjon, juks,
kameraderi og inhabilitet i kommunens beslutnings-
prosesser, eller nar folk opplever at noen skaffer seg
goder og fordeler pa bekostning av fellesskapet, er det
ofte lett i ettertid & papeke hva som gikk galt. Men det
ma veere et mal for kommunene & utvikle en praksis
som hindrer feiltrinn og sikrer korrekt handlemate i
situasjoner der de etiske grensene kan veare uklare,
eller der det mangler bevissthet om at en handling kan
fare til mistillit. Her kan kontrollutvalget spille en viktig
rolle, bade ved & vasre kommunestyrets «vaktbikkje»,
men ogsa gjennom a serge for & sette etikk, samfunns-
ansvar og antikorrupsjonsarbeid pa dagsorden i
forebyggende hensikt og pa den maten bidra til & sikre
gode, etiske holdninger og handlinger bade blant
kommunens folkevalgte og de ansatte.

Hvordan fange opp de viktige sakene

Risiko- og vesentlighetsanalyser kan gi indikasjoner pa
avvik i kommunens virksomhet, men det er ogsa viktig
at kontrollutvalget har dpne arer for mer uformelle, men
etterrettelige signaler. Disse kan komme gjennom opp-
slag i media, kontakter i det politiske miljget, henvend-
elser fra publikum eller varsling fra kommunens egne
ansatte. Det er viktig at kontrollutvalget ikke bare
passivt baserer sin virksomhet pa den informasjonen
som framkommer i saker som er til behandling.

o T Kammiinarat
8 [ Kommunerey

Kontrollutvalgets medlemmer ber hver og en ha gyne
og grer apne, aktivt stille kritiske spersmal og legge til
grunn en sunn skepsis. Kontrollutvalget bar ta mal av
seg a bli en god «vaktbikkje» som er godt synlig og ofte
lar seg here, uten dermed & bli en «gneldrebikkjes.

Kontrollutvalget i et netteskall:

= Kontrollutvalget er kommunestyrets eget
kontrollorgan.

» Kontrollutvalget bidrar til en best mulig kommune
som nar sine mal, samtidig som regelverket
etterleves og etiske hensyn ivaretas.

= Kontrollutvalget s@rger for & vaere godt synlig i
det politiske landskap.

« Kontrollutvalget er uavhengig og objektivt.

= Kontrollutvalget har et vakent og kritisk blikk.

« Kontrollutvalget er aktivt og tar egne initiativ.

« Kontrollutvalget gjennomfarer de undersakelser
de matte @nske.

» Kontrollutvalget har en vidtgaende innsynsrett i
kommunens saker.

» Kontrollutvalget har taushetsplikt.

» Kontrollutvalget har fokus pa etikk,
samfunnsansvar og antikorrupsjonsarbeid.

» Kontrollutvalget stetter seg pa sitt sekretariat
og kommunens revisjon.

Litteratur:

* Forskrift om kontroffutvalg og revisjon av 17. juni 2019

* Kommunal- og moderniseringsdepartementet (desember
2Q15): Kontrollutvalgsboken.

« Lov om kommuner og frlkeskommuner (kormmuneloven)
av 22, juni 2018

* NKRF (september 2018): Veileder for god skikk cg praksis for
kontrollutvalgssekretariatene

« NKRF (april 2016): Veifedler i forvaltningsrevision

= NKRF (oktober 2018): Veileder i selskapskontroll - med vekt pa
eferskapskontroll

« NKRF (september 2011): Veileder vedrarende kontroffutvalgets
pase-ansvar for forvaltningsrevision

= NKRF (oktober 2010): Veileder vedrarende kontrollutvalgets
pase-ansvar overfor regnskapsrevisor

= Paollitt, C,, Girre, X, Lonsdale J., Mul, R,, Summa, H., Waerness, M
(1999) Performance or compliance? Oxford University Press

Kontrollutvalgsbeken og NKRFs veiledere er for tiden gjenstand
for oppdatering og ajourfering etter ny lov og forskrift.

bt ®

Denne artikkelen er basert pé en tilsvarende artikkel skrevet av
Bodhild Laastad | Kemmunerevisoren nr. 6/2015. Den er imidlertid
omskrevet, utvidet og oppdatert med utgangspunkt i ny
kommunelov og forskrifter.
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Kontrollvettreglene

Fylkesmannen i Nordland har fatt utarbeidet et hefte om hvordan lykkes med
kontrollutvalgets arbeid (2015). Her formulerer de ni regler for kontrollutvalget
(justert av forfatteren i trad med begrepsbruken i ny kommunelov):

1. Ta ikke fatt pa kontrollarbeidet uten opplaering

Det er avgjerende for et godt kontrollarbeid at
medlemmene settes i stand til & utave sitt verv pa en
god mate. Kommunestyret bar serge for at det er
tilstrekkelig budsjett til at kontrollutvalgsmed-
lemmene kan delta pa kurs og konferanser. Siden
kommunestyret har det overordnede kontroll-
ansvaret, ber det ogsa gis en innfering i kommunal
egenkontroll til alle folkevalgte i kommunen.

2. Meld fra til kommunestyret om

hva kentrollutvalget planlegger & gjere

Planene for forvaltningsrevisjon og eierskapskontroll
skal vedtas av kommunestyret. | den forbindelse bar
kontrollutvalget framlegge gjennomfarte risiko- og
vesentlighetsvurderinger for a gi kommunestyret innsikt
i hvilke forhold planene er tuftet pa. Utvalget ber ogsa
be om mandat til & endre planene ved behov.

3. Vis respekt for kommunens administrasjon

og ansatte

Selv om kontrollutvalget har vide fullmakter til & utfere
de undersgkelser som en mener er nadvendig, er det
viktig & vise respekt for kommunens administrasjon og
ansatte. Kontrollutvalget har ikke selv myndighet til &
palegge administrasjonen tiltak. Kontrollutvalget og
administrasjonen ma begge bidra til et best mulig
partnerskap i den kommunale egenkontrollen. Kontroll-
utvalget kan gjerne invitere kommunedirektaren til et
mgte tidlig i valgperioden der rolleforstaelse og
kisreregler for samhandling er pa agendaen.

4. Veer rustet for det som kemmer

Sarg for & ha en revisjonsordning og et sekretariat som
ivaretar kontrollutvalget og kommunen pa en god mate.
Avklar gierne med sekretariatet og revisjonen hvilke
forventninger utvalget har til bistand og samhandling.

5. Lytt til gode rad

Ved utskiftninger i kontrollutvalget etter kommunevalg
utgjer sekretariatet i mange kommuner kontinuiteten i
kontrollarbeidet. Sekretariatene har ogsé typisk et
regionalt nedslagsfelt med ansvar for flere kommuner,
og besitter innsikt | hvordan kontrollarbeidet utferes i
sammenlignbare kommuner. Det kan derfor ofte
veere verdifullt & rédfere seg med sekretaeren om

hverdan saker ber behandles. Ogsa revisor har
kompetanse om kommunal egenkontroll som kan vaere
nyttig for utvalget.

6. Bruk risiko- og vesentlighetsanalyser

som kart og kompass

En god risiko- og vesentlighetsvurdering er en
avgjerende forutsetning for et godt kontrollarbeid, og
vurderingen kan nyttiggjeres til langt flere kontroll-
aktiviteter enn & utarbeide planer for forvaltnings-
revisjon og eierskapskontroll. Til tross for knappe
ressurser, ber kontrollutvalget prioritere dette arbeidet.
Oppdater gjerne risiko- og vesentlighetsvurderingene
og planene i lapet av perioden for a tilpasse arbeidet i
utvalget til et eventuelt endret risikobilde,

7. Ga ikke alene

Kontrollutvalget er et kollegium, og enkeltrepresen-
tanter bar veere varsom med a uttale seg pa kontroll-
utvalgets vegne i media, eller pa eget initiativ ta kontakt
med administrasjonen. Seirg for at utvalget lager
kigreregler for hvem som uttaler seg pa vegne av
utvalget i ulike situasjoner, og hvordan dette ber forega.

8. Vend i tide

Det er ingen skam & ikke gjennomfare en planlagt
forvaltningsrevisjon eller avslutte en kontrollsak dersom
for eksempel administrasjonen gir betryggende
orienteringer som endrer risikobildet.

9. Spar pa kreftene, men grav videre

i sakene om naedvendig

Kontrollutvalgene har ofte knappe ressurser selv om
kontrollbehovet kan vaere stort. Kontrollutvalget ma
derfor gjare en vurdering av hvilke saker en skal ga inn i,
hvilke kentrollaktiviteter som skal gjennomferes og hvor
mye ressurser som skal benyttes. Noen kontroll-
aktiviteter er mer ressurskrevende enn andre. | tilfeller
der en er usikker pa om en skal iverksette en revisjon,
kan det veere hensiktsmessig & starte med en mindre
kontroll (for eksempel ved at kommunedirektaren
orienterer), far en setter i gang en mer omfattende
kontroll i form av en forvaltningsrevisjon.

Kilde: Hvordan lykkes med kontrollutvalgets arbeid? — eksempler
fra Nordland (Fylkesmannen i Nordland, 2015)

[ Kommunerevisoren ]
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Arkivsak-dok. 18/00100-21
Saksbehandler Nina Bolneset

Saksgang Mgtedato

Grue kontrollutvalg 2019-2023 19.11.2019

SAK G-51/19 SAMTALE MED ORDF@REREN.

Forslag til vedtak/innstilling:
Kontrollutvalget tar samtalen med ordfereren til orientering.

Vedlegg:
Ingen.

Saksframstilling:
Kontrollutvalget inviterer ordferer Rune Grenberg til en samtale hvor det kan diskuteres
generelle problemstillinger i Grue kommune.

Som et fast punkt tar vi med spersmélet om det er noe som ordferer ensker & bringe videre til
kontrollutvalget fra kommunestyret, eller om det er andre forhold som kontrollutvalget ber
gjores oppmerksom pa?

Revisor har plikt til & veere til stede i kommunestyret nar det behandler saker som kommer fra
revisjonen, dvs. bla. revisjonsberetning og revisjonsrapporter. For a4 unnga at revisor blir
sittende & vente pa at saken kommer opp og dette blir en kostnad for kommunen, vil det vere
a anbefale at enten sé tas saken forst eller sa avtales det et bestemt klokkeslett der revisor skal
mete. Har ordferer noen synspunkter pa hvilke losning som ber velges?
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Arkivsak-dok.

Saksbehandler

Saksgang

18/00062-82
Nina Bolneset

Mgtedato

Grue kontrollutvalg 2019-2023 19.11.2019

SAK G-52/19 SAMTALE MED RADMANNEN.

Forslag til vedtak/innstilling:

Kontrollutvalget tar samtalen med og redegjorelsene fra rddmannen til orientering.

Vedlegg:
Ingen.

Saksframstilling:

Kontrollutvalget innkaller ridmann Ole Frode Mikkelsgard til en samtale hvor vi kan
diskutere generelle problemstillinger i Grue kommune. Kontrollutvalget ber om at radmannen
orienterer om saker som han anser som relevante for kontrollutvalgets arbeid.

Det er visse faste punkter som gjennomgés i samtalen med raidmannen:

o

Kontrollutvalget vil i hvert mote ha en rapportering fra radmannen om den
okonomiske situasjonen i kommunen, inkludert viktige forhold i
investeringsregnskapet.

Eventuelle anmeldelser og varslinger siden forrige mote.

Registrerte apnede tilsynssaker (ikke ordincere varslede tilsyn) siden
forrige mote (enhet, sak/tema (ikke navn)).

Oppfolging av KS-saker.

Sykefraveeret i kommunen.
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Arkivsak-dok. 19/00001-15
Saksbehandler Nina Bolneset

Saksgang Mgtedato

Grue kontrollutvalg 2019-2023 19.11.2019

SAK G-53/19 OPPFOLGING AV FORVALTNINGSREVISJON GRUE
SYKEHJEM.

Forslaq til vedtak/innstilling:
Kontrollutvalget tar rddmannens tilbakemelding til orientering og vil folge opp saken igjen 1
det siste mote for sommerferien 2020.

Vedlegg:
1. Radmannens tilbakemelding datert.8.11.19.

Saksframstilling:

Kontrollutvalget behandlet i motet 17.6.19 (sak 36/19) en forvaltningsrevisjonsrapport fra
Hedmark Revisjon IKS knyttet til «Verdighet og kvalitet i sykehjemstjenestene ved Grue
sykehjem». Saken ble deretter behandlet 1 kommunestyret 24.6.19, sak 047/19, med folgende
vedtak, i trad med kontrollutvalgets innstilling:

a. Kommunestyret tar forvaltningsrevisjonsrapport «Verdighet og kvalitet i
sykehjemstjenesten ved Grue sykehjem til orientering.
Kommunestyret ber administrasjonen folge opp rapportens anbefalinger.

c. Kommunestyret ber administrasjonen vurdere en tilsvarende gjennomgang ogsa pa
andre omrader innen kommunen.

d. Kommunestyret ber administrasjonen serge for tilstrekkelig og riktig opplering av de
ansatte innen helse og omsorg.

e. Kontrollutvalget innhenter tilbakemelding fra administrasjonen om hvordan
anbefalingene og pkt. ¢) og d) ovenfor, er fulgt opp, innen 1.11.19.

Rapporten ligger her: https://www.gs-iks.no/kontrollutvalgene/grue-kommune/ under
«Revisjonsrapporter». Prosjektet hadde folgende problemstillinger:

1. Hvordan er kvaliteten pa tjenesteytingen ved Grue sykehjem, jf. krav i
kvalitetsforskriften?

2. Hvilke internkontroller har sykehjemmet etablert for d etterleve forskriften, herunder
awiksregistrering og —handtering?
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3. Hvordan folges avvik i forbindelse med tilsyn fra Fylkesmann og Helsedirektoratet
opp?

4. Har kommunen et tilfredsstillende system for brukermedvirkning?

5. I hvilken grad foretar ledelsen pa sykehjemmet en risikovurdering/sarbarhetsanalyse
og hvordan fungerer systemet for ressursstyring?

Revisjonen konkluderer bl.a. med folgende:

Vi ser en rad trad gjennom vart arbeid der manglende helhetlige rutiner og
styringssystemer gar igjen. Det kan se ut som om sykehjemmet er drevet fra dag til
dag, der det ikke er tid eller ressurser til & lofte blikket for & se helheten. Dette har fort
til at en ukultur har fatt grobunn og at tjenesteytingen ikke alltid har vert av
tilfredsstillende kvalitet.

I forhold til anbefalinger, pkt. 14 sé sier revisjonen:

e Kommunen ber vurdere a utarbeide et helhetlig sett med rutiner og
arbeidsbeskrivelser for sykehjemmet som blant annet sikrer:
o Etterlevelse av kvalitetsforskriften
o Tilgang pa relevant informasjon til parerende
o Riktig fering av avvik
¢ Det bor gjennomferes systematiske internkontroller pi sykehjemmet
e Det kan vurderes 4 legge mer arbeid i utarbeidelsen av risikovurderinger
e Det bor gjennomferes jevnlige brukerundersekelser der man drar laerdom av
resultatene

e Den planlagte gjennomgangen av turnusen bor gjennomferes

Kontrollutvalget har som oppgave a folge opp hvordan rapportens anbefalinger blir fulgt opp
av administrasjonen. Vi har derfor bedt om en skriftlig tilbakemelding pa hvordan rapportens
anbefalinger er fulgt opp — i tillegg til en orientering om punktene c) og d) i vedtaket ovenfor.

I rddmannens tilbakemelding gar det fram hva som er gjort hittil. Flere av anbefalingene
krever litt mer tid & fa fulgt opp, vi ser det som naturlig at kontrollutvalget folger opp saken
igjen for sommerferien 2020, for & se hvordan det gar med arbeidet.

Nar det gjelder pkt. ¢) i kommunestyrets vedtak, som nevnt ovenfor,
c. Kommunestyret ber administrasjonen vurdere en tilsvarende gjennomgang ogsa pa
andre omrader innen kommunen.

sa regner vi med at det som er sagt om intern kontroll i tilbakemeldingen, se nedenfor, er
dekkende for dette, dvs. at det skal innfores et nytt kvalitetssystem. Viregner med at dette
gjelder hele kommunen.
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Internkontroller
Det er fortsatt en del & jobbe med for a fa pa plass gode rutiner for internkontroll. Dette er en del

av arbeidet med oppbygging og implementering av nytt kvalitetssystem.

Vi har bedt radmannen komme i metet og orienterer og eventuelt gi utfyllende kommentarer.
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GRUE

kommune
Glamdal sekretariat IKS Dato: 08.11.2019
Deres ref.: Torgun M Bakken
Arkiv: FA - HOO

Saksbeh. tif.: 62 94 20 07

Saksbeh. epost:
erik.otterdahimoller@grue.kommune.no
Var ref.: 18/827-11 /| EOM

Oppfelging av forvaltningsrevisjon - Grue sykehjem

Erfaringen viser at det er behov for kvalitetsforbedringer i tienestene. Det ma gjennom
arbeidet med oppbygging og implementering av nytt kvalitetssystem serges for god styring,
kontroll og tjenestekvalitet. Det ma sikres en kontinuerlig oversikt over avvik, herunder
ugnskede hendelser, pasient/brukerevalueringer og klager. Dette vil legge grunnlag for
kvalitetsforbedring i tienestene. Det vises i denne sammenheng til Forskrift om ledelse og
kvalitetsforbedring i helse- og omsorgstjenesten.

Arbeidet med a fa pa plass kvalitetssystemet/ KF kvalitet er organisert som et prosjekt med
kommunedirektgren som prosjekteier. Strategisk ledergruppe er styringsgruppe. Det er
ansatt i 2 x 50 % stillinger som kvalitetsutviklere. Kvalitetsutviklerne startet i sine stillinger i
september. Kvalitetsutviklerne er direkte underlagt kommunedirektgren og er ansatt for 1 ar.
Det er laget en prosjektplan for arbeidet (vedlagt).

Sykehjemmet arbeider lokalt med avvikshandtering. Registrerte avvik behandles i enhetens
kvalitetsutvalg som bestar av enhetsleder, avdelingsledere, tillitsvalgte og verneombud.
Kvalitetsutvalget mgtes hver 6. uke hvor avvik blir diskutert og lukket. Tiltak og justering av
rutiner som iverksettes tas opp med enkeltansatte og i sykehjemmets avdelingsmgter. Malet
er & leere av de avvikene som blir avdekket, forbedre rutiner og hindre gjentakelse. Enheten
rapporterer manedlig til overordnet ledelse pa avvik.

Det arbeides kontinuerlig med & utarbeide/ forbedre rutiner og med a fa lagt inn nye rutiner i
KF kvalitet. Dette er et omfattende arbeid og er en del av det igangsatte forbedringsarbeidet.
Ansatte har i tillegg tilgang pa sykepleiefaglige rutiner i et system som heter VAR.

Utviklingsarbeid

Sykehjemmet har over tid hatt utfordringer. P4 bakgrunn av dette ble det startet et forprosjekt
for & kartlegge forholdene og igangsette et forbedringsarbeid. Det anbefales at det
igangsettes et hovedprosjekt for a gjennomfgre forbedringstiltak i form av gkt kvalitetssikring
av tjenestene, kompetanseheving hos ansatte, gjennomgang og utbedring av rutiner og
prosedyrer samt giennomgang og forbedring av forvaltningsoppgavene.

Gjennom kartleggingen er det satt opp en rekke forbedringstiltak som det ma jobbes med.
Det arbeides med & lage en tidsplan for dette arbeidet. Arbeidet er omfattende og vil matte

Grue kommune

Postboks 94,2261 Kirkeneer
Telefon:6294 2000

E-post: post@grue.kommune.no

N

/

A\
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ga over noe tid. Det vil vaere viktig a fa involvert alle ansatte i dette arbeidet for & skape god
forankring. Det vil bli lagt frem en politisk sak med anbefaling om igangsetting av
hovedprosjektet. Det knyttes usikkerhet til om kommunen vil fa pa plass en prosjektleder for
dette arbeidet.

Kompetanse

Det jobbes kontinuerlig med kompetanseutvikling. Det vises i denne sammenheng bl.a. il
kommunens kompetanseplan. | tillegg deltar ansatte i laeringsnettverk med fokus pé etikk,
ernaering, fallforebygging og tidlig oppdagelse av forverret tilstand. Ansatte har ogsa tilgang
pa E-leeringskurs pa ulike omrader. Gjennomfaring av slike kurs vil bli satt mer i system. Pa
sykehjemmet har det over ar veert lagt til rette for at ansatte far ta etter- og videreutdanning.
Enheten har ogsa fokus pa rekruttering av hegskoleutdannet personell. Ved ledighet i
stillinger blir det vurdert hvilken kompetanse det er behov for.

Paregrendesamarbeid

Enheten har lagt opp til jevnlige mgter med parerendegruppa. Det er etter sommeren
gjennomfart et felles mgte med alle pargrende, og det er planlagt avdelingsvise mgter med
paregrende. Det vil pa sikt bli utarbeidet mer skriftlig informasjon. Dette ligger som et planlagt
tiltak i forbedringsarbeidet.

Internkontroller
Det er fortsatt en del a jobbe med for a fa pa plass gode rutiner for internkontroll. Dette er en
del av arbeidet med oppbygging og implementering av nytt kvalitetssystem.

Brukerundersokelser

Det var i utgangspunktet planlagt brukerundersgkelse pa sykehjemmet hgsten 2018. P&
grunn av alt fokuset rundt sykehjemsdriften hasten 2018/ varen 2019 ble dette ikke
gjennomfart. Brukerundersgkelser vil bli satt pa agendaen og en ser at det er mye a leere
gjennom dette.

Turnus

Gjennomgang av turnus er lagt inn som et tiltak i forbedringsarbeidet. Tidsmessig er dette
satt opp som et tiltak som skal gjennomfgres januar/ februar 2020.

Med hilsen
Erik Otterdahl Maller
Kommunalsjef Velferd

Dette dokumentet er elektronisk godkjent og har derfor ikke underskrift

Vedlegg:
Prosjektplan kvalitetssystem 13.10.2019

Kopi til:
Ole Frode Mikkelsgard

Side2 av?2
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Helhetlig kvalitetssystem i Grue kommune
Prosjektplan 2019-2020

Forelapig utkast, sist oppdatert 13.10.2019



53/19 Sak G-53/19 Oppfelging av forvaltningsrevisjon Grue sykehjem. - 19/00001-15 Sak G-53/19 Oppfelging av forvaltningsrevisjon Grue sykehjem. : Prosjektplan kvalitetssystem 13.10.2019.pdf

Innholdsfortegnelse

L FOTANKIINE weeiiiiee ettt ettt e e sttt e s sttt e s st b e e s s beee s sabeeessabaeesanbeaessabeeessasaaesanbaaesanreeessnee 3
1.1 o T[] 0 g F= T Vo - | PSS 3
1.2 HENSIKL. ..ttt ettt sttt e s b e s e s ar e naneenn 3
1.3 SUKSESSKITERITOT ..ottt et e e ns 3

B O ¢ - -1 o 111=] o [ oV -SSP PP P PPPPPPPPPPPN 4
2.1 OFBANISEIINE «.ettteeee ettt e e ettt e e s ettt e e e s sttt e e e e s s abbeeeeesassabbaeeeesesnntbeaaesssasbbaaeeesansnssaaeaeens 4
2.2 Fa 8 oT<T 1o £ o T4 oo ST P PP 4
23 RAMIMT i 4

K N € =Y o TaTeT o o1 {1 o o= OO PP PP PR PPOPPTOP 5
3.1 YT TT o= <1 Y o] =1 o SR 5
3.2 Aktiviteter i planleggingSfasen ... .. 5
33 Aktiviteter i UfBrelsesfasen ..o e s 6
34 Aktiviteter i VUrderingSfasen ......coo ittt 6
3.5 IVEIKSEIEINGSTASEN .eeiiieiiieeee et s st e e s e s re e e s aee e e saree e snaeeesanee 6

Y N2 01 o 11 Y= OSSPSR 7
4.1 (] oY oo o £ =] o T o= PP PP UPPTRRRPR 7

4.2 V2T T=1 VA Lo [T =R 7



53/19 Sak G-53/19 Oppfelging av forvaltningsrevisjon Grue sykehjem. - 19/00001-15 Sak G-53/19 Oppfelging av forvaltningsrevisjon Grue sykehjem. : Prosjektplan kvalitetssystem 13.10.2019.pdf

1. Forankring

1.1 Prosjektmandat
Fglgende prosjektmandat ble besluttet av styringsgruppen (strategisk ledergruppe):

Prosjektet «Helhetlig kvalitetssystem i Grue kommune» skal kartlegge naveerende kvalitetssystem i
Grue kommune, videreutvikle dette til G mgte gjeldende lovkrav og bestemmelser, samt sgrge for en
innfasing og implementering av det reviderte kvalitetssystemet pa en egnet digital plattform i hele

organisasjonen.

1.2 Hensikt
Hensikten med prosjektet er a8 bade strukturelt og kulturelt tilrettelegge for kontinuerlig og
systematisk kvalitetsarbeid i hele organisasjonen, slik at det kan leveres best mulig kvalitet pa
tjenestene innenfor de rammene som tjenesteproduksjonen ma forholde seg til.

Malsetningene med prosjektet er:

e Det nye kvalitetssystemet implementeres i organisasjonen, slik at det benyttes aktivt i bade
drift, utvikling og omstilling.

e Det skapes en kultur for kontinuerlig forbedrings- og utviklingsarbeid.

e Tjenestekvaliteten gker, bade pa kort sikt i prosjektperioden og gjennom tydelig
resultatforbedring pa aktuelle indikatorer pa lengre sikt.

1.3 Suksesskriterier
For a oppna prosjektets malsetninger innen prosjektperioden er det viktig med:

e Forankring hos toppledelsen.

e Velfungerende digital plattform.

e Tydelig organisasjonskart og delegeringsreglement.

e Brukervennlighet. (lett a finne, enkelt a forst3, lett & bruke).
e God oppleaering.

e Bred involvering.

Bade ledere, tillitsvalgte og medarbeidere ma bidra aktivt til at en lykkes med disse suksesskriteriene.
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2. Organisering

2.1 Organisering
Prosjektet er organisert som fglger:

e Prosjekteier: Kommunedirektgren

e  Styringsgruppe: Strategisk ledergruppe

e Prosjektleder(-e): Kvalitetsutviklere

e Prosjektgruppe: Kommunedirektgr, kvalitetsutviklere

e Arbeidsgrupper: Iht. beskrevet kvalitetsorganisasjon og organisasjonskart
e Referansegruppe: Enhetsledermgte og samarbeidsmgte med HTV/HVO

2.2 Arbeidsform
Det tilsettes to kvalitetsutviklere i hver sin 50 % stilling, som deler pa prosjektledelsen. Ved uenighet
mellom de to kvalitetsutviklerne om prosjektlederavgjgrelser vil kommunedirektgren eller
styringsgruppen kunne ta endelig beslutning.

Som hovedregel gjennomfgres ukentlige mgter i prosjektgruppen, med kommunedirektgr og
kvalitetsutviklere.

Kvalitetsutviklere samarbeider Igpende, og oppsgker aktuelle forum, enheter og personer etter
behov og i trad med prosjektplanen for gvrig.

Styringsgruppen bestar av strategisk ledergruppe. Denne orienteres ved aktuelle beslutningspunkter
og milepaeler, ved kvalitetsutviklerne. Strategisk ledergruppe bidrar til a fglge opp beslutninger
innenfor sine ansvarsomrader.

Det avholdes ad-hoc mgter, opplaering med videre etter behov.

2.3 Rammer
Samlet 100 % stillingsressurs til kvalitetsutviklere i en prosjektperiode pa 1 ar dekkes av
skignnsmidler fra Fylkesmannen.

@vrige utgifter dekkes innenfor ordinaere driftsbudsjetter.
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3. Gjennomfgring

3.1 Milepeelsplan

Prosjektet gijennomfgres i fire faser; planlegging, utfgrelse, vurdering og iverksetting. Milepalene i
prosjektframdriften er sortert etter hvilken fase de tilhgrer. Dette kan framstilles i fglgende figur:

P1: Kvalitets-
utviklere klar til

\ Planleggin
SEINE a folge vedtatt
/ prosjektplan

Aug -> des 19

\ U1: System-

Utf¢ relse _ opplaering
Jan 19 - apr 20 gjennomfert for

./ alle ansatte

V1: Kontroll av
status er
gjennomfgrt og
fulgt opp

11: Ngdvendige
tiltak etter

evaluering er
gjennomfert

P3: Alle ansatte
er bevisstgjort
og klare til a bli
involvert videre

P2: System-
struktur og
funksjonalitet
besluttet og klar

U3: Alle
u2:
o dokumenter er
Systemrevisjon oppdatert og
gjennomfgrt publisert

V2: Evaluering
av prosess og
system er
gjennomfgrt

12:
Prosjektrapport
er ferdigstilt

Kritisk faktor: Bevisstgjgring, involvering, risikovurderinger, systemforstaelse avvik.

3.2 Aktiviteter i planleggingsfasen

Aktivitet (hva, hvem, hvorledes)

Ansvar Tidsrom/frist

Prosesslederkurs

KS/Kvalitetsutviklere 4/5/24/9-19

KF samarbeid med tidligere KF-veileder

KF- 1/11-19
veileder/kvalitetsutviklere

Rutine for rutine

KF- samarbeid med KS KF/Kvalitetsutviklere kontinuerlig
Ekskursjon Oppdal kommune Kvalitetsutviklere 3-4/10-19
Kartlegging av alle enheter Kvalitetsutviklere 1/11-19

Nye overordnede retningsliner

Ansvarskart

Ledelsesstruktur

Med forbehold om endringer.
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3.3 Aktiviteter i utferelsesfasen

Aktivitet (hva, hvem, hvorledes) Ansvar Tidsrom/frist

Prosesslederkurs KS/Kvalitetsutviklere 4/5/24/9-19

KF samarbeid med tidligere KF-veileder KF- 1/11-19
veileder/kvalitetsutviklere

KF- samarbeid med KS KF/Kvalitetsutviklere kontinuerlig

Ekskursjon Oppdal kommune Kvalitetsutviklere 3-4/10-19

Kartlegging av alle enheter Kvalitetsutviklere 1/11-19

Med forbehold om endringer.

3.4 Aktiviteter i vurderingsfasen

Aktivitet (hva, hvem, hvorledes) Ansvar Tidsrom/frist

Med forbehold om endringer.

3.5 Iverksettingsfasen

Aktivitet (hva, hvem, hvorledes) Ansvar Tidsrom/frist
Systemtiltak gjennomfgres. Kvalitetsutviklere. Aug 20
Organisatoriske tiltak gjennomfgres. Kommunedirektgr. Aug 20

Innhenting av innspill fra referansegrupper. Kvalitetsutviklere Aug 20
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| Ferdigstitl prosjektrapport overlevert styringsgruppe. I Kvalitetsutviklere Aug 20
Med forbehold om endringer.

Tidligere aktivitetsplaner (overfgres til ny tabell):

4.Prosedyrer

Aktivitet (hva, hvem, hvorledes) Ansvar Tidsrom/frist
Oppleaering i systemet i forhold til det G legge inn prosedyrer Enhetene/Kvalitetsutviklere | 1/9-2020
Prosedyreverksted Enhetene

Veiledning i bruk av KF til ansatte med lesegodkjenning av Kvalitetsutviklere

dokument i systemet.

5.Avviksbehandling

Aktivitet (hva, hvem, hvorledes) Ansvar Tidsrom/frist
Opplaering av avvikshdndtering Kvalitetsutviklere 1/5-2020
Ansatte melder avwvik gjennom systemet Ansatte kontinuerlig
Enhetsledere behandler avvik og evt setter i gang tiltak. Enhetsledere kontinuerlig
Redigere avviksprogrammet og gjgre det brukervennlig Kvalitetsutviklere/Enhetene

4. Avslutning

4.1 Rapportering
Underveisrapportering gjgres av kvalitetsutviklere til strategisk ledergruppe. Konklusjoner
framkommer i referat fra mgtet i styringsgruppen / strategisk ledergruppe.

Sluttevaluering og prosjektrapport vil komme ved prosjektets slutt august 2020.

4.2 Veien videre

Det ma tas stilling til organisering av videre arbeid for a opprettholde arbeidet med kvalitetssystemet
i Grue Kommune. Dette blir det tatt stilling til samtidig som sluttrapporten foreligger.
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Arkivsak-dok. 19/00043-3
Saksbehandler Nina Bolneset

Saksgang Mgtedato

Grue kontrollutvalg 2019-2023 19.11.2019

SAK G-54/19 OVERFQRINGER AV ERFARINGER - M@TE MELLOM
NYE OG TIDLIGERE MEDLEMMER.

Forslag til vedtak/innstilling:
Kontrollutvalget tar med seg tidligere kontrollutvalgs erfaringer i sitt arbeid videre.

Vedlegg:
Ingen.

Saksframstilling:

Det kontrollutvalget som na har sittet en periode har fatt noen erfaringer, som det kan vare
nyttig for det nye utvalget & fa med seg. Vi har satt opp noen stikkord nedenfor som kan vere
utgangspunkt for en diskusjon:

v’ Saker
o Gjensidig orientering om «fordelte saksomrader»
o Informasjon fra enhetene
o Informasjon fra ordferer og ridmann

v' Referater og orienteringer
o Oppfoelging av KS-saker osv.
o Fagstoff
o Tilsynsrapporter
o Oppfoelging av KU-saker

v' Moter

Oftere moter

Feaerre saker

Andre lokaler — skoler, sykehjem osv.
Flere fellesmoter

Kontrollutvalgets behandling
Protokollunderskrift

o

o O O O O
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v Opplering
o Mer opplering
o Oftere opplering
o Annen opplering

v" Mer synlige kontrollutvalg?
o Presentasjon av sakene i kommunestyret

o Saker i media, eventuelt presseoppslag?

v" Andre forhold
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Arkivsak-dok. 18/00102-20
Saksbehandler Nina Bolneset

Saksgang

Grue kontrollutvalg 2019-2023

SAK G-55/19 EVENTUELT.

Forslag til vedtak/innstilling:

Saken legges frem uten forslag til vedtak.

Vedlegg:
Ingen.

Saksframstilling:

Mgtedato

19.11.2019
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Arkivsak-dok. 18/00103-23
Saksbehandler Nina Bolneset

Saksgang Mgtedato

Grue kontrollutvalg 2019-2023 19.11.2019

SAK G-56/19 EVALUERING AV KONTROLLUTVALGETS M@TE.

Forslag til vedtak/innstilling:
Kontrollutvalget tar evalueringen til etterretning.

Vedlegg:
Ingen.

Saksframstilling:
Kontrollutvalget tar en evaluering av metet. Hva var bra og hva kan eventuelt gjores bedre?

Er det saker/informasjon/endringer som skal inn 1 tiltaksplanen? Eventuelle spersmal til de
som skal orientere i neste mete.
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