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Arkivsak-dok. 18/00068-17
Saksbehandler Nina Bolneset

Saksgang Mgtedato
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SAK E-34/19 SAMTALE MED ORDFZREREN.

Forslag til vedtak/innstilling:
Kontrollutvalget tar samtalen med ordfereren til orientering.

Vedlegg:
Ingen.

Saksframstilling:
Kontrollutvalget inviterer ordferer Kamilla Thue til en samtale hvor det kan diskuteres
generelle problemstillinger 1 Eidskog kommune.

Som et fast punkt tar vi med spersmalet om det er noe som ordferer ensker & bringe videre til
kontrollutvalget fra kommunestyret, eller om det er andre forhold som kontrollutvalget ber
gjores oppmerksom pa?
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Arkivsak-dok. 18/00063-66
Saksbehandler Nina Bolneset

Saksgang Mgtedato
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SAK E-35/19 ETIKK OG VARSLING | KOMMUNEN.

Forslag til vedtak/innstilling:
Kontrollutvalget tar diskusjonen med rddmannen til orientering.

Vedlegg:
1. Rad for etikkarbeidet i kommunen (KS/FoU).

Saksframstilling:
Arbeidsmiljeloven har bestemmelser om varsling (kapittel 2 A) og sier at arbeidsgiver har
plikt til & utarbeide rutiner for varsling:

§ 2 A-3.Plikt til a utarbeide rutiner for intern varsling

(1) Dersom forholdene i virksomheten tilsier det, plikter arbeidsgiver & utarbeide rutiner for intern varsling i
samsvar med § 2 A-1 i tilknytning til det systematiske helse-, miljo- og sikkerhetsarbeidet.

(2) Arbeidsgiver plikter alltid & utarbeide slike rutiner dersom virksomheten jevnlig sysselsetter minst 5
arbeidstakere.

(3) Rutinene skal utarbeides i samarbeid med arbeidstakerne og deres tillitsvalgte.
(4) Rutinene skal ikke begrense arbeidstakers rett til & varsle etter § 2 A-1.
(5) Rutinene skal vaere skriftlige og minst inneholde:

a) oppfordring til 4 varsle om kritikkverdige forhold,

b) fremgangsmate for varsling,

c) fremgangsmaéte for mottak, behandling og oppfelging av varsling.

(6) Rutinene skal vaere lett tilgjengelig for alle arbeidstakere i virksomheten.

De fleste kommunene har utarbeidet slike rutiner. Det som ofte mangler i rutinene, er et punkt
om hvem det skal varsles til dersom det er radmannen, som det varsles mot. Vi kommer litt
tilbake til dette nedenfor.

12017 ble det utarbeidet noen rad for etikkarbeidet i kommunen (Rad for etikkarbeid i
kommuner. Del av Oslo Economics rapport 2017-61). I dokumentet (se vedlegg 1) stér det
folgende 1 innledningen:
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Kommunesektoren arbeider kontinuerlig for & hindre uetisk atferd og korrupsjon. P& oppdrag
fra KS har Oslo Economics, i samarbeid med Prof. Tina Sereide ved NHH, utviklet et sett rad
for hvordan kommuner og fylkeskommuner bar jobbe for & hindre uetisk atferd og korrupsjon.
Rédene er ment som en stette til ledere og folkevalgte.

I dette dokumentet er det folgende inndeling, i forhold til hva det er gitt rad til:

Verdier, holdninger og kultur

Etiske retningslinjer

Risikoanalyser for & avdekke sarbare omréder og prosesser

Klar rolle- og ansvarsfordeling

Kommunens kontrollutvalg

Internkontroll med fokus pa & avdekke kritikkverdige forhold
Varslingsrutiner for & avdekke kritikkverdige forhold

Apenhet og innsyn for offentligheten

Bruke muligheten til digitalisering for & hindre uetisk atferd og korrupsjon.

WO b W=

Kontrollutvalget har en klar rolle i dette arbeidet og det star folgende i rad 5:

e Kontrollutvalget ber ha fokus pa & avdekke uetisk atferd og korrupsjon

e Kontrollutvalget ber fd gjennomfert kontroller pa grunnlag av risikoanalyser og mistanke om
uetisk atferd

Kontrollutvalget har gjentatte ganger hatt dette som tema opp gjennom arene, og vi tar opp
igjen dette temaet nd som en fellessak 1 alle kontrollutvalgene, men denne gangen tar vi forst
og fremst opp spersmalet om varsling og varslingsrutiner.

Fafo laget 1 2017 en rapport for KS (https://www.ks.no/fagomrader/demokrati-og-
styring/etikk/ytringsfrihet-og-varsling-i-kommunesektoren/) om Ytringsfrihet og varsling i
kommunesektoren. Vi tar med et utdrag om «Betydningen av varslingsrutiner»:

Arbeidstakere i kommuner og fylkeskommuner med varslingsrutiner vurderer
ytringsbetingelsene som bedre enn de som svarer at de ikke har slike rutiner. I dag har étte av
ti kommuner og fylkeskommuner skriftlige rutiner for hvordan arbeidstakerne skal varsle.
Ytterligere syv prosent svarer at rutiner er under utarbeidelse.

Rapporten viser ogsa en klar ssmmenheng mellom det & ha varslingsrutiner og effekten av &
varsle. I virksomheter som ikke har varslingsrutiner, mener 69 prosent av arbeidstakerne at det
ikke har noen effekt & varsle om kritikkverdige forhold. Der hvor rutiner for handtering av
varsling er pa plass er tilsvarende tall 31 prosent. En betydelig andel ledere mener at
varslingsrutinene har gjort det er tryggere og enklere & varsle, mens nar halvparten av
arbeidstakerne mener disse har gjort det tryggere & varsle.

En ganske stor andel varslinger gjelder psykososiale arbeidsmiljgproblemer som i sterre grad
kjennetegnes av subjektivitet og ulike oppfatninger. En stor andel svarer at leder har ansvaret
for det kritikkverdige forholdet. Det viser seg at arbeidstakere med heyere utdannelse varsler
mindre enn de med lavere utdannelse, og kvinner varsler mer enn menn.

Varslingsrutiner er omtalt 1 pkt. 7 i dokumentet «Rad for etikkarbeid i kommuner», som
nevnt ovenfor. Det star folgende:
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VARSLINGSRUTINER FOR A AVDEKKE KRITIKKVERDIGE FORHOLD (side 9-
10 i vedlagte dokument)
e Kommunen ber anerkjenne verdien av varsling og arbeide for et godt ytringsklima
o Kommunen ber gjere det enkelt og trygt & varsle om kritikkverdige forhold
e Varslingsrutiner ber beskrive hvordan medarbeidere kan si fra om kritikkverdige forhold til
andre enn sin egen leder
e Kommunen ber jevnlig underseke om medarbeidere kjenner til varslingsrutinene og varslernes
rettigheter
o [tillegg til varslingsrutiner ber kommunen ha tipsmottak for innbyggere som har mistanke om
uetisk atferd og korrupsjon i kommunen

Som nevnt ovenfor, mangler det ofte rutiner for varsling mot radmannen, jf. rdd 3 under pkt.
7):
Réad 3: Varslingsrutiner ber beskrive hvordan medarbeidere kan si fra om
kritikkverdige forhold til andre enn sin egen leder

I tilfeller der det varsles om en kollega pa samme niva eller i en annen avdeling, vil det ofte
vere hensiktsmessig & varsle til sin egen leder. Dette kan enten skje gjennom en muntlig
beskjed, eller en mer formell prosess nar det er nedvendig. En utfordring oppstér imidlertid
ndr lederen er ansvarlig for det kritikkverdige forholdet som arbeidstakeren vil varsle om, eller
ikke reagerer pa varsler om andre. I slike tilfeller er det viktig at medarbeideren kan si fra om
det kritikkverdige forholdet til andre enn sin egen leder.

For 4 kunne varsle om egen leder kan det vere en fordel om det er mulig & varsle
konfidensielt. Konfidensialitet inneberer at varslerens identitet er kjent for den som mottar
varselet, men ikke for dem det varsles om. Kommunen kan ogsa vurdere & legge til rette for at
varsling skjer anonymt for & styrke beskyttelsen av varsleren.

I noen tilfeller vil det etter varslerens oppfatning vaere personer pa toppniva i kommunen som
er ansvarlig for det varsleren mener er kritikkverdig. Av den grunn ber varslingsrutiner
beskrive hvordan og til hvem arbeidstakere da skal varsle til. Det kan ogsa varsles eksternt, for
eksempel til offentlige tilsynsmyndigheter. I en del tilfeller vil varsler om kritikkverdige
forhold i kommunen gis til folkevalgte. Det ber derfor finnes rutiner for hvordan folkevalgte
skal handtere varsler.

Eksterne (innbyggere mm.) kan varsle til kommunen, dersom kommunen har et eget eksternt
varslingsorgan, jf. rdd 5:

Rad 5: I tillegg til varslingsrutiner ber kommunen ha tipsmottak for innbyggere
som har mistanke om uetisk atferd og korrupsjon i kommunen

Varsling slik begrepet brukes i arbeidsmiljeloven, omfatter tilfeller der arbeidstakere (ogsé
innleide) sier fra om kritikkverdige forhold til noen som kan gjere noe med det.

Som et supplement til varsling fra arbeidstakere, kan tips fra brukere, leveranderer og
innbyggere generelt vaere en viktig kilde til informasjon om kritikkverdige forhold i
kommunen. Kommunen ber derfor innrette trygge tipsmottak ogs for personer som ikke er
ansatt i kommunen. I en del tilfeller vil tips om kritikkverdige forhold i kommunen gis til
folkevalgte. Det ber derfor finnes rutiner for hvordan folkevalgte skal handtere tips fra
publikum.

Regjeringen oppnevnte 1 2016 et eget varslingsutvalg som skulle for & gjennomgé og vurdere
varslingsreglene i arbeidsmiljeloven. Dette arbeidet ble lagt fram i NOU 2018: 6 Varsling —
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verdier og vern — Varslingsutvalgets utredning om varsling i arbeidslivet
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nou-2018-6/id2593665/. Ifelge denne NOU-en
kan et varslingsmottak, som nevnt i rdd 5 ovenfor, ogsa fungere som varslingsmottak dersom
kommunens ledelse er inhabile eller er de som det varsles imot (NOU 2018:6 side 109).

«Ved intern varsling vil varslingsmottaker vare arbeidsgiver eller en representant for
arbeidsgiver. Dette kan vere ulike nivaer av ledere i linjen, personalsjef eller andre i ledelsen,
daglig leder, styreleder, internrevisjon eller revisjonsutvalg, interne varslingsmottak eller
varslingssekretariat. Dersom virksomheten har en ordning med et eksternt
varslingsmottak, vil varsling til dette ogsa regnes som intern varsling.» (min utheving).

I de flere av de kommunene som har egne eksterne varslingssekretariater, sa er det
kommunens eksterne advokat som er varslingssekretariat. Dette er altsd et advokatfirma som
bistar ledelsen og gir rad i juridiske spersmal - og som kanskje samtidig mottar kritikk mot
den samme ledelsen gjennom en varsling. Advokaten vil jo vaere avhengig av & ha en godt
forhold til radmannen for & sikre seg oppdrag framover. Hvem skal denne advokaten ivareta,
varsleren eller radmannen? Opptrer disse ta med tilstrekkelig distanse og uavhengighet i de
forskjellige sakene og vil dette i sé fall stride mot «God advokatskikk (pkt. 2.1.2):

En advokat ma ikke péta seg oppdrag hvor hans personlige gkonomiske interesser kan
komme i konflikt med klientens interesser eller ha innflytelse p& hans frie og uavhengige
stilling som advokat.

Sekretariatsleder har hatt kontakt med KS sitt etikkutvalg (Lise Spikkeland) og spurt om
etikkutvalget har dreftet denne problemstillingen. Hun svarer i e-post av 3.4.19 at
etikkutvalget ikke har dreftet dette, men hun sier ogsa at det er en utfordring det som
undertegnede peker pa. Men de har altsé ikke gitt noen uttalelser pa dette.

KS har laget en egen veileder «Ytringsfrihet og varsling», hvor pkt. 3.4 omhandler «Intern
varslingy. I pkt. 3.4.2 heter det:

3.4.2 Varsling til kommunens alternative varslingsordning For de tilfeller der det ikke er
onskelig & varsle i linje, ber det vaere en alternativ og uavhengig varslingsordning som har
nedvendig tillit blant ansatte. En slik varslingsordning kan vere sammensatt av ansatte i
kommunen eller en eller flere eksterne medlemmer. Hvilken ordning kommunen velger, vil
bero blant annet pd kommunens storrelse og organisering. Lokale forhold, kostnader og
ressursinnsats ma ogsa vurderes, selv om det ikke nadvendigvis blir avgjerende.

Det kan for eksempel opprettes et s@rskilt varslingssekretariat. Medlemmene i det sarskilte
varslingssekretariatet ber ha kompetanse innen arbeidsmilje, jus og ekonomi. Tillitsvalgte skal
ha en fri og uavhengig stilling for & kunne ivareta arbeidstakerne. De ber derfor ikke veere med
i et sekretariat.

Et alternativ er & engasjere et advokatkontor for & ta imot varslinger.

Her ser vi at det foreslas et eget varslingssekretariat eller et advokatkontor, dersom det ikke er
onskelig a varsle i linje. Men det er ingen problematisering i forhold til uavhengighet. Vi er
ogsé kjent med at noen kommuner benytter kommunens revisjon som varslingsmottak (eks.
Romerike Revisjon IKS http://www.romerikerevisjon.no/hjem/varsling). Dette er 1 hvert fall
en helt uavhengig instans til & behandle et varsel rettet mot radmannen.
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Karmegy kommune har nylig behandlet en revisjonsrapport om varsling i kommunen
https://www.karmoy.kommune.no/moteplan/sak/178685/. Vi tar med utdrag av forslag til
prosedyre for hdndtering av varsel om kritikkverdig forhold, pkt. 4.4, som sier folgende:

SZARLIG OM VARSLING SOM GJELDER RADMANN

Varsling om kritikkverdige forhold vedrerende rddmannen oversendes kontrollutvalget.
Ordferer og raidmann informeres om mottatt varsel. Varselet oversendes revisjonen for
undersgkelse og behandling. Revisjonen oversender saken med anbefalinger om tiltak/
henleggelse til kontrollutvalget for behandling der. Kontrollutvalgets tilrdding oversendes
formannskapet og deretter kommunestyret for endelig vedtak.

Kontrollutvalget/ revisjonen har ansvar for oppfelging av varsling mot rddmannen.
Formannskapet/ kommunestyret skal informeres nar saken er avsluttet.

De har altsa valgt en rutine hvor varsel rettet mot ridmannen skal sendes kontrollutvalget. Vi
er usikre pa om dette er riktig, og det som er mest betenkelig er det som star om at
«Kontrollutvalget/revisjonen har ansvar for oppfelging av varsling mot rddmann». Hvis dette
betyr at kontrollutvalget/revisjonen trer inn 1 «linjen» og opptrer som arbeidsgiver og folger
opp pa den maten, sa kan ikke kontrollutvalget gjore dette, men kontrollutvalget kan selvsagt
ettersporre hvordan eventuelle anbefalinger/tiltak er fulgt opp. Kontrollutvalgets
rapporteringsvei er til kommunestyret, s kan selvsagt formannskapet fa kopi.

Hvorvidt kontrollutvalget skal ha en rolle i forhold til varsling, er som sagt, usikkert, men nér
det er sagt, s er greit & ha med seg det som star i Kontrollutvalgsboka! (side 31):

Ansatte i kommunen (min utheving) kan varsle til kontrollutvalget dersom de har avdekket
kritikkverdige forhold, eller dersom etablerte varslingsrutiner ikke fungerer. Kommunen har
plikt til & legge til rette for varsling om kritikkverdige forhold, og den som varsler har rett til
vern mot gjengjeldelse.

I NOU 2018: 6 - Varsling — verdier og vern, som nevnt ovenfor, ble det foreslatt & opprette et
eget varslingsombud, jf. bl.a. side 188-193. Et slikt ombud skulle i alle hovedsak ha en
veilederrolle:

«Varslingsombudets hovedoppgave ber vere a gi god veiledning og stette til varslere og andre
som er i vanskelige situasjoner i forbindelse med varsling. Ombudet kan da neste opp i saken,
finne ut hva som egentlig er den rettslige problemstillingen og gi rdd om hvilke alternativer
som finnes.»

«Regjeringen fremmet 5. april en lovproposisjon med forslag til endringer 1
arbeidsmiljelovens regler om varsling. I proposisjonen folger regjeringen opp de aller fleste
forslagene fra Varslingsutvalget» (https://www.regjeringen.no/no/aktuelt/folger-opp-
varslingsutvalget/id2640513/), men har ikke gétt inn for at det skal opprettes et eget
varslingsombud. Det sies folgende om dette her:

Regjeringen er enig med utvalget i at varslere og andre akterer i en varslingsprosess kan ha
serlig behov for veiledning og bistand. Det betyr ikke at et eget varslingsombud er den beste
losningen, verken skonomisk eller faglig sett.

Arbeidstilsynet har bygget opp en betydelig kompetanse innen varsling, og driver utstrakt
veiledningsvirksomhet. Det er med andre ord allerede et sted hvor varslere og andre kan

!https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/kontrollutvalgsboken/id2468270/
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henvende seg for & fa veiledning. Flere heringsinstanser har papekt at opprettelse av et eget
varslingsombud vil fere til vanskelige grenseoppganger mellom et ombud og Arbeidstilsynet, i
tillegg til at det ogsa vil kunne vare overlapp av oppgaver. Regjeringen ensker derfor & satse
pa Arbeidstilsynet, fremfor & opprette et nytt offentlig organ.

Vi har ikke funnet noe fasitsvar pa en fullstendig varslingsrutine. Skal muligens en varsling
mot rddmannen sendes til ordferer? Og i sa fall, hvordan skal ordferer handtere et slikt varsel
i ettertid? Og hvem skal behandle et eventuelt varsel mot en ordferer?

Kontrollutvalget ensker en drefting med rddmannen om hvordan han/hun tenker 1 forhold til &
ha gode nok varslingsrutiner — ogsa nar det varsles mot rddmannen. Hvilke alternativer ser
rddmannen for en slik rutine? Og i forhold til rdd 5, som nevnt ovenfor, om eksternt
varslingsmottak for innbyggerne (tips/varsling), har radmannen noen tanker om dette?
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Rad for etikkarbeid i kommuner

Del av Oslo Economics rapport 2017-61

osloeconomics FoU
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Rad for etikkarbeid i kommuner

Kommunesektoren arbeider kontinuerlig for & hindre uetisk atferd og korrupsjon. P& oppdrag fra KS har
Oslo Economics, i samarbeid med Prof. Tina Sereide ved NHH, utviklet et sett r&d for hvordan kommuner og
fylkeskommuner bgr jobbe for & hindre uetisk atferd og korrupsjon. R&dene er ment som en stgtte til ledere
og folkevalgte.

Ré&dene er inndelt i ni sentrale arbeidsomréder. For hvert arbeidsomréade gis to til fem réd om etikkarbeidet
og oppfelgingen av dette. Rddene er utarbeidet pd& grunnlag av beste praksis nasjonalt og internasjonalt
(hovedkilde OECD). En del av r&dene bygger pé& lovkrav og/eller gir veiledning til hvordan lovbestemmelser
kan etterleves i praksis.

Ré&dene er relevante for alle kommuner og fylkeskommuner, uavhengig av organisasjonsform. For enkelhets

skyld er r&dene formulert for en kommune styrt etter formannskapsmodellen. R&dene retter seg primeert mot
ledere i kommuner og fylkeskommuner. Néar det i et rdd stdr at «kommunen begr», betyr dette at
administrasjonssjef, enhetsledere og andre ledere i administrasjonen og virksomhetene bar ta ansvar for at

det skjer. Der politiske utvalg har ansvar for etikkarbeidet beskrives det eksplisitt.

Vi hdper at réddene vil veere til nytte for kommuner og fylkeskommuner som gnsker & vurdere og forbedre
sitt etikkarbeid.

1. VERDIER, HOLDNINGER OG KULTUR

Kommunen begr ha verdier som tydeliggjer rollen medarbeidere og folkevalgte har overfor
samfunnet og brukere av kommunale tjenester

Kommunen bgr ha offentliggjort sine verdier

Kommunen bgr iverksette tiltak slik at medarbeidere og folkevalgte fér en god forstdelse for
verdienes praktiske betydning og tar ansvar for at de etterleves, for eksempel gjennom
dilemmatrening og medarbeidersamtaler

2. ETISKE RETNINGSLINJER

Kommunen bgr ha vedtatt og offentliggjort etiske retningslinjer for medarbeidere og folkevalgte
De etiske retningslinjene ber beskrive hvordan medarbeidere og folkevalgte skal hdndtere
interessekonflikter, herunder habilitetsspersmdl, bierverv og gaver/fordeler

De etiske retningslinjene bgr beskrive reaksjoner ved brudd pé retningslinjene

Kommunen ber jevnlig undersgke om medarbeidere og folkevalgte kjenner og etterlever de etiske
retningslinjene, og om det blir reagert ved brudd pa retningslinjene

Nye medarbeidere ber underskrive pé& at de vil falge de etiske retningslinjene, som en del av
arbeidskontrakten

3. RISIKOANALYSER FOR A AVDEKKE SARBARE OMRADER OG PROSESSER

Kommunen bear jevnlig kartlegge hvilke prosesser som er mest utsatt for risiko for uvetisk atferd og
korrupsjon

Kommunen bar prioritere kartlegging av risiko for uetisk atferd og korrupsjon i kjente
risikoomr&der som anskaffelser, plan- og byggesaksbehandling og eierstyring av kommunale
selskap

Kommunen ber iverksette risikoreduserende tiltak nar det avdekkes risiko for uvetisk atferd og
korrupsjon
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4. KLAR ROLLE- OG ANSVARSFORDELING

- Administrativ og politisk ledelse ber arbeide aktivt for & opprettholde en klar rolle- og
ansvarsfordeling mellom folkevalgte og administrasjonen

. Kommunen bgr arbeide aktivt for & opprettholde en klar rolle- og ansvarsfordeling mellom ulike
avdelinger og medarbeidere innad i administrasjonen

=  Administrasjonssjief og ordferer ber jevnlig gjgre rede for hvordan ulike deler av administrativ og
politisk ledelse opprettholder en klar rolle- og ansvarsfordeling i praksis

5. KOMMUNENS KONTROLLUTVALG

. Kontrollutvalget ber ha fokus pd & avdekke uetisk atferd og korrupsjon
. Kontrollutvalget bgr f& gjennomfert kontroller p& grunnlag av risikoanalyser og mistanke om uetisk
atferd

6. INTERNKONTROLL MED FOKUS PA UETISK ATFERD OG KORRUPSJON

. Rutiner for & avdekke og hindre uvetisk atferd og korrupsjon ber inngd som en del av
internkontrollen

. Internkontroll for & hindre uetisk atferd og korrupsjon ber gjennomfgres p& grunnlag av
risikoanalyser og mistanke, samt i form av stikkpraver

. Administrasjonssjefen bgr jevnlig redegjere overfor kommunestyret om hvordan internkontroll
brukes for & avdekke og hindre uetisk atferd og korrupsjon

7. VARSLINGSRUTINER FOR A AVDEKKE KRITIKKVERDIGE FORHOLD

- Kommunen begr anerkjenne verdien av varsling og arbeide for et godt ytringsklima

. Kommunen ber gjgre det enkelt og trygt & varsle om kritikkverdige forhold

. Varslingsrutiner ber beskrive hvordan medarbeidere kan si fra om kritikkverdige forhold til andre
enn sin egen leder

. Kommunen bgr jevnlig undersgke om medarbeidere kjenner til varslingsrutinene og varslernes
rettigheter
- | tillegg til varslingsrutiner bar kommunen ha tipsmottak for innbyggere som har mistanke om uetisk

atferd og korrupsjon i kommunen

8. APENHET OG INNSYN FOR OFFENTLIGHETEN

. Kommunen begr gi medarbeidere en praktisk veiledning om hvilken type informasjon som skal og
ikke skal unntas offentlighet

. Veiledningen ber legge vekt pd meroffentlighetsprinsippet

. Kommunen bar gjgre det enkelt for publikum & bli kient med beslutningsprosesser,
forvaltningspraksis, tjenesteyting og -kvalitet

. Kommunen bar gjennomfgre tilfeldige kontroller av saker og informasjon unntatt offentlighet og
vurdere om offentlighetsloven etterleves

9. BRUKE MULIGHETENE | DIGITALISERING FOR A HINDRE UETISK ATFERD OG KORRUPSJON

- Der det er mulig ber kommunens medarbeidere bruke digitale saksbehandlingssystem som sikrer
at saksbehandlere kun har tilgang til egne saker, at spor lagres, og at personer med rett fullmakt
md godkjenne saker fer endelige vedtak

. Kommunen bgr arbeide aktivt for at digitale Igsninger innrettes p& en mate som hindrer vetisk
atferd og korrupsjon

. Kommunen ber bruke potensialet i digitale Igsninger for & gi gkt dpenhet og innsyn i kommunenes
arbeid
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Forklaring av rad for etikkarbeid i kommuner

1. VERDIER, HOLDNINGER OG KULTUR

Verdier, holdninger og kultur er grunnleggende elementer for & fremme etisk atferd og hindre korrupsjon.

For & stgtte opp om gode holdninger og en sunn kultur, kan kommunen skrive ned og offentliggjere sine
verdier. Verdiene skal uttrykke hva som kjennetegner kommunens virksomhet i dens roller og funksjoner.
Verdiene er rettesnoren for alle medarbeidere og folkevalgte, og signaliserer for omverdenen hva som
skal kjennetegne kommunens virksomhet.

Ved & ha et aktivt og bevisst forhold til verdiene, vil de som opptrer p& vegne av kommunen st& bedre
rustet til & mate vetisk atferd og korrupsjon. Det vil ogsd kunne forhindre utglidninger og dermed
forebygge at uheldig praksis finner fotfeste.

For & sikre at de etterleves, mé& verdiene synliggjeres, tas opp med jevne mellomrom og gjgres relevante i
den praktiske hverdagen i alle deler av kommunen. Det kan vcere enkelt & glemme verdier hvis de ikke
gjentas og gjeres kjent gjennom praktiske eksempler. Smé avvik kan over tid fere til aksept og at
verdigrunnlaget skifter, slik at stgrre avvik ikke lenger oppleves som alvorlige. Ledere er viktige
rollemodeller i dette arbeidet og er avgjgrende for & bygge en kultur med hay etisk bevissthet.

Rad 1: Kommunen ber ha verdier som tydeliggjer rollen medarbeidere og folkevalgte har overfor
samfunnet og brukere av kommunale tjenester

Kommunene leverer velferdstjenester og forvalter offentlig myndighet og fellesskapets midler. Verdiene
ber bidra til & fremme kommunenes mél ved & tydeliggjgre rollen medarbeidere og folkevalgte har
overfor samfunnet og kommunens innbyggere.

Réd 2: Kommunen ber ha offentliggjort sine verdier

| teorien kan verdier ofte oppfattes som allmenne og enkle & slutte seg til. | praksis kan medarbeidere og
folkevalgte oppleve at verdiene settes pd prave, at det oppstér dilemmaer eller konflikter hvor det ikke
er opplagt hvordan en skal opptre. Verdiene kan gi veiledning i etiske dilemmaer som ikke er regulert
gjennom lover og retningslinjer. Som et minimum bgr kommunen skriftliggjere og offentliggjere sine verdier
for & gjere dem best mulig kjent for flest mulig.

Rad 3: Kommunen beor iverksette tiltak slik at medarbeidere og folkevalgte far en god forstaelse for
verdienes praktiske betydning og tar ansvar for at de etterleves, for eksempel gjennom
dilemmatrening og medarbeidersamtaler

Det er ikke nok & formulere og offentliggjere gjennomtenkte verdier hvis de ikke blir forstatt og etterlevd i
praksis. Etikk handler i mange tilfeller om dilemmaer, grésoner og vanskelige valg. Derfor er det
ngdvendig at alle tar ansvar for verdiene og at riktig atferd trenes. Dilemmatrening gir medarbeidere og
folkevalgte muligheten til & reflektere over konkrete etiske problemstillinger og utfordre egne og andres
holdninger. Dilemmatrening begr veere tilpasset faktiske problemstillinger den enkelte medarbeider og
folkevalgte mater i hverdagen.

En annen anledning til & styrke verdigrunnlaget er medarbeidersamtaler. Ved & ta opp verdigrunnlaget
og diskutere innholdet og etiske problemstillinger, kan ledere bruke disse samtalene til & forme
holdningene hos medarbeiderne i kommunen.

Det finnes flere andre tiltak som kommunen kan iverksette for & gjere innholdet i verdiene kjent, for
eksempel opplcering eller seminarer, og introduksjonskurs for nye medarbeidere og folkevalgte.

Tiltakene for & gi medarbeidere og folkevalgte bedre kjennskap til verdiene kan ogsd brukes for & bedre
forstdelsen for og etterlevelsen av de etiske retningslinjene.
Eksempler pé hvordan radene kan felges i praksis

Etikk og verdier i Bergen kommune
Eksempler pa etiske dilemma fra KS Folkevalgtprogram

Kortfilmer om etisk refleksjon (KS)
Etiske valg — et e-lceringsprogram (Oslo kommune)

Relevant lovverk/forskrift

o Kommuneloven, paragraf 1 (lovens formal)
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ARBEIDSOMRADE 2: ETISKE RETNINGSLINJER

Etiske retningslinjer er rettesnorer for héndtering av etiske problemstillinger som oppstér for medarbeidere
og folkevalgte i kommunen. Retningslinjene kan veere konkretiseringer av kommunens verdier. De bgr gi
praksisorientert veiledning og klare anvisninger om hvilken type atferd som forventes i hvilke situasjoner.

Etiske retningslinjer bar utarbeides lokalt, men mange kommuner velger & ta utgangspunkt i andres nér de
lager sine egne retningslinjer. Det er nyttig & se hvordan andre kommuner har last dette, men det er
likevel viktig at retningslinjene bygger pé en selvstendig vurdering filpasset den enkelte kommunes
situasjon.

Rad 1: Kommunen ber ha vedtatt og offentliggjort etiske retningslinjer for medarbeidere og
folkevalgte

Mange kommuner har utarbeidet etiske retningslinjer for medarbeidere og folkevalgte. Kommuner som
ikke har gjort det, bar prioritere dette arbeidet. De etiske retningslinjene bgr behandles av kommunestyret
og offentliggjeres — for eksempel ved & legge dem pd intranett, p& nettsiden eller gjennom en
etikkplakat. Offentliggjering bidrar til & gjere retningslinjene kjent og dermed til at de etterleves.

Noen kommuner har kun etiske retningslinjer for medarbeidere, mens andre har det bé&de for
medarbeidere og folkevalgte. Det anbefales at det utarbeides etiske retningslinjer ogsé for folkevalgte,
enten egne retningslinjer eller felles for medarbeidere og folkevalgte. Begrunnelsen for & ha etiske
retningslinjer for folkevalgte er den samme som for medarbeidere; de bidrar til at kjente etiske
problemstillinger hdndteres riktig.

Rad 2: De etiske retningslinjene ber beskrive hvordan medarbeidere og folkevalgte skal handtere
interessekonflikter, herunder habilitetssparsmal, bierverv og gaver/fordeler

Det er viktig at de etiske retningslinjene gjgr det enklere for medarbeidere og folkevalgte & h&ndtere
interessekonflikter. Interessekonflikter oppstar blant annet ved at ansatte eller folkevalgte har egne
interesser som kan pévirke deres objektivitet og integritet, noe som kan resultere i at hensynet til
kommunens interesser blir skadelidende. For eksempel kan det oppsté en interessekonflikt nar en leder i
kommunen skal ansette en medarbeider og en ncer venn er blant sgkerne.

De etiske retningslinjene skal bidra til & handtere disse interessekonfliktene pé& en etisk riktig mate, for
eksempel gjennom regler for habilitet. | det nevnte eksemplet kan lederen vcere inhabil og ber overlate
ansettelsesprosessen til andre. Andre sentrale problemstillinger knyttet til interessekonflikter, som ogsd begr
reguleres av etiske retningslinjer, er bierverv og gaver/fordeler.

Rad 3: De etiske retningslinjene bor beskrive reaksjoner ved brudd pa retningslinjene

For & underbygge at de etiske retningslinjene falges bgr det defineres reaksjoner ved brudd pé disse.
Reaksjoner bar helst vcere rettet mot ansvarlige enkeltpersoner. For eksempel kan bgter til virksomheter
ofte veere en lite mdlrettet reaksjon ettersom det farst og fremst farer til lavere tienestekvalitet, som
straffer brukerne og ikke de som har brutt retningslinjene. P& generelt grunnlag er det mer virkningsfullt &
sanksjonere ansvarlige enkeltpersoner, eventuelt palegge tilsyn/rapportering som pavirker deres
arbeidshverdag. A vise at brudd pé etiske retningslinjer gir reaksjoner kan ha en viktig forebyggende
funksjon.

Réd 4: Kommunen bor jevnlig underseke om medarbeidere og folkevalgte kjenner og etterlever de
etiske retningslinjene, og om det blir reagert ved brudd pé retningslinjene

At medarbeidere og folkevalgte kjenner de etiske retningslinjene er en absolutt forutsetning for at de
felges. | tillegg er det sveert viktig for etterlevelsen at det blir reagert ved brudd pd retningslinjene.

Ved jevnlig & undersgke om medarbeidere og folkevalgte faktisk kjenner retningslinjene og om det blir
reagert ved brudd, kan kommunen bidra til at kunnskapen oppfriskes og at retningslinjer fglges. | tillegg
kan svarene fra undersgkelsen brukes til & vurdere behovet for videre etikkarbeid i kommunen.

Hva som kan regnes som jevnlig undersgkelse avhenger av kommunens karakter og sterrelse. For mange
kommuner vil en oppfalging hvert 2-3 a&r veere tilstrekkelig. For andre kommuner, som i en periode
fokuserer mye pé etikkarbeid, kan det veere hensiktsmessig & undersgke érlig. Undersgkelsens form
avhenger ogsd av kommunens karakter og starrelse. | noen kommuner og sammenhenger kan en enkel og
uformell undersgkelse veere et nyttig bidrag. For andre kommuner vil det veere nedvendig med en anonym
spgrreundersgkelse.
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Réd 5: Nye medarbeidere bar underskrive pa at de vil falge de etiske retningslinjene, som en del av
arbeidskontrakten

A be nye medarbeidere underskrive pé at de vil falge de etiske retningslinjene har flere fordeler. For det
ferste bidrar det til at de gjer seg kjent med retningslinjene. For det andre vil de trolig veere mindre
tilbayelige til & bryte noe de har underskrevet pd. For det tredje kan det gjere det lettere for
arbeidsgiveren & reagere ved brudd pé retningslinjene. | sum kan dette bidra til & hindre vetisk atferd i
kommunen.

Eksempler pa hvordan radene kan falges i praksis

Etisk standard Beerum kommune

Etiske regler for ansatte i Oslo kommune

Etiske retningslinjer for ansatte og folkevalgte i Kristiansand kommune
Rammeverk for etiske retningslinjer (KS)

ARBEIDSOMRADE 3: RISIKOANALYSER FOR A AVDEKKE SARBARE OMRADER OG PROSESSER

Hensikten med risikoanalyser er & finne ut hvordan etikk- og antikorrupsjonsarbeidet ber innrettes og hva
som bgr prioriteres. Kommunen har begrensede ressurser som skal fordeles p& en effektiv méte. Ved &
giennomfgre risikoanalyser kan en f& frem hvor det er sterst fare for vetisk atferd og korrupsjon.
Kartlegging og analyse av risiko er derfor et ngdvendig utgangspunkt for & vurdere og etablere
risikoreduserende tiltak.

Risiko for uetisk atferd og korrupsjon oppstér spesielt i situasjoner der kommunen forvalter goder og
avgjerelser som kan ha stor gkonomisk betydning for den enkelte (for eksempel innkjgpsmidler og
regulering av arealer til utbygging), og der det gjares skjgnnsmessige vurderinger som er vanskelige &
etterprove.

Risiko for uetisk atferd og korrupsjon bar analyseres bade p& administrativt og politisk niva. Kort forklart
kan en risikoanalyse gjgres ved & forsgke & besvare tre grunnleggende sparsmdil:

Hvor og hvordan kan vetisk atferd og korrupte handlinger skje i virksomheten?

Hvor sannsynlig er disse hendelsene?

Hvilke konsekvenser kan hendelsene ha?

Basert pd en slik risikokartlegging kan kommunen eller enkelte virksomheter i kommunen sette sammen et
helhetlig bilde av risikoen for uetisk atferd og korrupsjon, og pé& grunnlag av det prioritere
risikoreduserende tiltak. Analysen kan gjgres enkelt eller mer formelt, avhengig av behov og ressurser.

Rad 1: Kommunen bgr jevnlig kartlegge hvilke prosesser som er mest utsatt for risiko for uetisk atferd
og korrupsjon

Risikobildet forandres hele tiden ettersom organisasjonen utvikles og omverdenen forandres. Det er derfor
viktig & oppdatere risikoanalysene. Hva som er et hensikismessig tidsintervall for risikoanalyser varierer
fra kommune til kommune og fra omrdade til omrdde. For omrader, kommuner eller virksomheter som er
kient med at de har utfordringer, anbefales det & gjennomfere eller oppdatere risikoanalyser for
eksempel hvert 1-3 é&r. For andre omrdader, kommuner eller virksomheter kan det veere tilstrekkelig & gjere
dette for eksempel hvert 4-5 ér.

Rad 2: Kommunen bgor prioritere kartlegging av risiko for vetisk atferd og korrupsjon i kjente
risikoomrader som anskaffelser, plan- og byggesaksbehandling og eierstyring av kommunale selskap

Fra undersgkelser vet vi at anskaffelser, plan- og byggesaker og eierstyring av kommunale selskaper er
omrdader hvor det er scerlig risiko for uetisk atferd og korrupsjon. Det skyldes blant annet at det p& disse
omrddene forvaltes betydelige ressurser og knappe ressurser, som til dels blir skjgnnsmessig fordelt.
Risikoanalyser rettet mot disse omrédene begr derfor prioriteres.

Rad 3: Kommunen bgar iverksette risikoreduserende tiltak nar det avdekkes risiko for vetisk atferd og
korrupsjon

Naér risiko avdekkes er det behov for handling. Inspirasjon til mulige tiltak finnes blant annet i denne listen
med réd for etikkarbeid.
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Eksempler pé hvordan radene kan falges i praksis

o Veileder i gjennomfering av risikoanalyser for vetisk atferd i «Beskytt kommunen! Handbok i
antikorrupsjon» (KS/ Transparency International) (side 26-27)

o Oppsummering fra Risiko- og sarbarhets (ROS) analyse: etikk og antikorrupsjon i Drammen
kommune

o Anbefalinger om eierstyring, selskapsledelse og kontroll fra KS

ARBEIDSOMRADE 4: KLAR ROLLE- OG ANSVARSFORDELING

En klar rolle- og ansvarsfordeling har en viktig funksjon i forebygging av uetisk atferd og korrupsjon. Ved
& fordele ansvar og makt pé flere posisjoner, oppnér kommunen «(checks and balances». Kommunestyret
og fylkestinget har en plikt til & definere ansvarsfordeling giennom delegasjonsreglementet i
kommunelovens paragraf 39.

Kommunen skal sikre en klar rolle- og ansvarsfordeling, bdde mellom de folkevalgte og administrasjonen
og innad i administrasjonen sentralt og i de forskjellige virksomhetene. Det er viktig at rolle- og
ansvarsfordeling ikke bare eksisterer pd papiret, men at denne falges i praksis.

Rad 1: Administrativ og politisk ledelse ber arbeide aktivt for & opprettholde en klar rolle- og
ansvarsfordeling mellom folkevalgte og administrasjonen

En klar rolle- og ansvarsfordeling mellom administrasjonen og folkevalgte i kommunestyret er
grunnleggende viktig. Administrativ og politisk ledelse har ofte et tett samarbeid. | noen kommuner vil
kommuneledere og politikere ogsd ha en privat relasjon gjennom personlige vennskap eller annet. | slike
tilfeller er det ekstra viktig & vcere oppmerksom pa rolle- og ansvarsfordelingen.

Rad 2: Kommunen bgr arbeide aktivt for @ opprettholde klar rolle- og ansvarsfordeling mellom ulike
avdelinger og medarbeidere innad i administrasjonen

Klar rolle- og ansvarsfordeling innad i administrasjon sentralt og i de ulike virksomhetene i kommunen er
viktig for & forebygge uvetisk atferd og korrupsjon. For & hindre at relasjoner visker ut rolle- og
ansvarsfordelingen er det viktig at kommunen gjer at aktivt arbeid for & opprettholde og tydeliggjere
rolle- og ansvarsfordelingen, for eksempel mellom personalfunksjonen/avdelingen og virksomhetsledere,
og ekonomi/regnskapsfunksjonen/avdelingen og virksomhetsledere. Klar rolle- og ansvarsfordeling er ikke
til hinder for viktig samarbeid pd tvers i kommunens virksomhet.

Rad 3: Administrasjonssjef og ordfarer ber jevnlig gjore rede for hvordan ulike deler av administrativ
og politisk ledelse opprettholder en klar rolle- og ansvarsfordeling i praksis

Hovedansvaret for & opprettholde rolle- og ansvarsfordelingen mellom administrasjon og politikk ligger
hos administrasjonssjefen og ordfgreren, og er omtalt i Kommuneloven. Kommunestyret kan be
administrasjonssjefen og ordfgreren jevnlig redegjere for dette. En slik redegjerelse kan gi viktig
informasjon til andre i kommunen og innbyggerne generelt, samt sikre at administrasjonssjefen og
ordfgreren engasjerer seg i problemstillingen.

Eksempler pé hvordan radene kan falges i praksis

o KS Folkevalgtprogram om samspillet politikk og administrasjon (kapittel 4)
o Delegeringsreglement (Asker kommune)
e Delegeringsreglement (Frogn kommune)

Relevant lovverk/forskrift

¢ Kommuneloven

ARBEIDSOMRADE 5: KOMMUNENS KONTROLLUTVALG

Kontrollutvalget skal fare tilsyn og kontroll med kommunens virksomhet p& vegne av kommunestyret. Et
velfungerende system for kontroll er avgjgrende i kommunens arbeid for & forebygge og avdekke uetisk
atferd og korrupsjon. Gode kontrollrutiner gker sjansen for at uetisk atferd og korrupsjon blir oppdaget
og virker dermed forbyggende.

Réd 1: Kontrollutvalget bor ha fokus pa & avdekke vetisk atferd og korrupsjon

A bidra til & avdekke uetisk atferd og korrupsjon er en viktig del av kontrollutvalgets rolle, og bear settes
heyt pd dagsordenen.
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Réd 2: Kontrollutvalget bor fa gjennomfert kontroller péa grunnlag av risikoanalyser og mistanke om
vetisk atferd

For & forebygge og hindre vetisk atferd og korrupsjon begr kontrollutvalget konsentrere sitt arbeid pé
omrdder med hgay risiko. for uetisk atferd og korrupsjon. Dette kan oppnds ved & velge ut omrader pé&
grunnlag av risikoanalyser, i tillegg til omréder der det er konkrete mistanker om uetisk atferd.

Eksempler pa hvordan radene kan falges i praksis

o Veileder til medlemmer av Kontrollutvalget — fokus pa kommunal kvalitet (KS og NKRF)
e Kontrollutvalgsboken

Relevant lovverk/forskrift
o  Forskrift om kontrollutvalg i kommuner og fylkeskommuner

ARBEIDSOMRADE 6: INTERNKONTROLL MED FOKUS PA UETISK ATFERD OG KORRUPSJON

Internkontroll handler i prinsippet om & ha styring og kontroll med tienesteproduksjon og
myndighetsutavelse, og at de sentrale statteprosessene utfares i trdd med politiske mél, faglige krav, lover
og regelverk. Internkontroll er administrasjonens styringssystem. En god internkontroll inneholder elementer
som skal bidra til & forhindre og avdekke uvetisk atferd og korrupsjon, og rette opp uheldig praksis

Rad 1: Rutiner for & avdekke og hindre vetisk atferd og korrupsjon ber inngd som en del av
internkontrollen

A forebygge usnskede hendelser og hindre myndighetsmisbruk er eksplisitte mél med internkontrollen. For
& oppnd disse mdalene og hindre uetisk atferd og korrupsjon spesielt, er det behov for rutiner for dette i
internkontrollen.

Réd 2: Internkontroll for & hindre vetisk atferd og korrupsjon ber gjennomfaeres pa grunnlag av
risikoanalyser og mistanke, samt i form av stikkprever

Internkontrollen bar innrettes slik at det blir et effektivt virkemiddel for & forebygge og avdekke uetisk
atferd og korrupsjon. Den bgr bdde veere systematisk og samtidig ha et tilfeldig element som gjer at
vetisk atferd kan avdekkes i alle deler av organisasjonen.

Kontroller ber i stor grad gjgres pa grunnlag av risikoanalyser og mistanke (for eksempel som fglge av
tips fra brukere eller leveranderer). For & forebygge uetisk atferd er det viktig at det i tillegg
gjennomfgres tilfeldige praver (stikkpraver) av beslutninger og prosesser, uavhengig av risikoanalyser og
mistanke. De tilfeldige prgvene vil i mange tilfeller ikke finne at det er skjedd noe uetisk. Deres verdi
ligger i at de kan gi en effektiv forebyggende virkning for organisasjonen som helhet.

Rad 3: Administrasjonssjefen bor jevnlig redegjere overfor kommunestyret om hvordan internkontroll
brukes for @ avdekke og hindre uetisk atferd og korrupsjon

Administrasjonssiefen har det overordnete ansvaret for internkontrollen. For & sikre at internkontrollen ogsé
bidrar til & avdekke og hindre uetisk atferd og korrupsjon er det viktig at kommunestyret, som har det
overordnede ansvaret for egenkontrollen, holdes informert om arbeidet. Dette kan sikres ved at
administrasjonssjiefen pé& jevnlig basis redegjer for kommunestyret hvordan internkontroll brukes for &
avdekke og hindre uetisk atferd og korrupsjon.

Redegjerelsen kan for eksempel gjeres muntlig for kommunestyret og/eller inng& som en del av
&rsberetningen fra administrasjonen. Kommuneloven (kapittel 8 § 48) stiller krav om at det i drsberetningen
skal [...] redegjeres for tiltak som er iverksatt og tiltak som planlegges iverksatt for & sikre betryggende
kontroll og en hay etisk standard i virksomheten.

Eksempler pa hvordan radene kan falges i praksis

o Veileder Rédmannens internkontroll — Hvordan fa orden i eget hus (KS)
e Regjeringens sider med lenker til relevant lovverk rundt egenkontroll i kommuner
o Eksempel pa arsberetning og rapportering (Asker kommune, side 11-12)

Relevant lovverk/forskrift

o Kommuneloven (kapittel 8 § 48)
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ARBEIDSOMRADE 7: VARSLINGSORDNING FOR A AVDEKKE KRITIKKVERDIGE FORHOLD

A varsle er & si fra om kritikkverdige forhold p& arbeidsplassen til noen som kan gjere noe med det.
Begrepet «et varsel» kan omfatte b&de uformelle, muntlige beskjeder til ncermeste leder, og formaliserte
prosesser gjennom skriftlige varslingskanaler. En varslingsordning skal bidra til at medarbeidere ter & si
fra om kritikkverdige forhold, og dermed til & forhindre og forbedre disse.

Virksomheter med minst fem arbeidstakere skal ha varslingsrutiner. Flere kommuner har ogsé tiltak som
gdr utover lovens krav, som for eksempel anonyme varslingskanaler og tipsmottak for innbyggere.

Rad 1: Kommunen bgr anerkjenne verdien av varsling og arbeide for et godt ytringsklima

Kommunen har i henhold til arbeidsmiljgloven plikt til & oppmuntre sine medarbeidere til & varsle om
kritikkverdige forhold og tilrettelegge for varsling. For & bidra til dette er det viktig at verdien av varsling
anerkjennes i kommunen og at kommunen arbeider for & fremme et godt ytringsklima. Noen mulige tiltak i
denne sammenheng er & informere om hva varsling er, hva verdien er for kommunen, samt anerkjenne
varslere.

Réd 2: Kommunen bor gjore det enkelt og trygt & varsle om kritikkverdige forhold

Arbeidsmiljgloven gir vern mot gjengjeldelse av varsling og stiller krav til at det skal finnes en
varslingsordning i kommunen. | tillegg til & tilfredsstille lovens krav er det viktig at det i kommunen i praksis
er enkelt og trygt & varsle om kritikkverdige forhold, b&de muntlig og gjennom formelle kanaler.

For & bidra til & gjere det enkelt og trygt & varsle om kritikkverdige forhold ber det veere klart for
ansatte hva som kan regnes som kritikkverdige forhold p& egen arbeidsplass og hvordan de pa ulike
méter kan varsle om dem. Apne diskusjoner pé enkelte arbeidssteder kan veere et godt tiltak. Det er viktig
at varslingsrutinene legger til rette for enkle og ubyrdkratiske méater & varsle p& nér det er mulig, for
eksempel muntlige beskjeder til ledere og tillitsvalgte, i tillegg til formelle prosesser nér det er ngdvendig.

Réd 3: Varslingsrutiner bor beskrive hvordan medarbeidere kan si fra om kritikkverdige forhold til
andre enn sin egen leder

| tilfeller der det varsles om en kollega p& samme nivé eller i en annen avdeling, vil det ofte veere
hensiktsmessig & varsle til sin egen leder. Dette kan enten skje gjennom en muntlig beskjed, eller en mer
formell prosess nér det er nadvendig. En utfordring oppstar imidlertid nér lederen er ansvarlig for det
kritikkverdige forholdet som arbeidstakeren vil varsle om, eller ikke reagerer p& varsler om andre. | slike
tilfeller er det viktig at medarbeideren kan si fra om det kritikkverdige forholdet til andre enn sin egen
leder.

For & kunne varsle om egen leder kan det vecere en fordel om det er mulig & varsle konfidensielt.
Konfidensialitet innebcerer at varslerens identitet er kjent for den som mottar varselet, men ikke for dem
det varsles om. Kommunen kan ogsé vurdere & legge til rette for at varsling skjer anonymt for & styrke
beskyttelsen av varsleren.

I noen tilfeller vil det etter varslerens oppfatning veere personer pé toppnivd i kommunen som er ansvarlig
for det varsleren mener er kritikkverdig. Av den grunn ber varslingsrutiner beskrive hvordan og til hvem
arbeidstakere da skal varsle til. Det kan ogsé varsles eksternt, for eksempel til offentlige
tilsynsmyndigheter. | en del tilfeller vil varsler om kritikkverdige forhold i kommunen gis til folkevalgte. Det
ber derfor finnes rutiner for hvordan folkevalgte skal hdndtere varsler.

Réad 4: Kommunen bgr jevnlig undersske om medarbeidere kjenner til varslingsrutinene og varslernes
rettigheter

Kjennskap til varslingsrutiner og varslerens rettigheter gker sannsynligheten for at arbeidstakere vil si fra
om kritikkverdige forhold. Kommunen bgr derfor undersgke om arbeidstakerne kjenner til varslingsrutinene
og varslerens rettigheter. Undersgkelsen kan i seg selv gke bevisstheten rundt varsling, samt avdekke
eventuelt behov for kompetansebygging.

Rad 5: | tillegg til varslingsrutiner bar kommunen ha tipsmottak for innbyggere som har mistanke om
vetisk atferd og korrupsjon i kommunen

Varsling slik begrepet brukes i arbeidsmiljgloven, omfatter tilfeller der arbeidstakere (ogsd innleide) sier
fra om kritikkverdige forhold til noen som kan gjgre noe med det.

Som et supplement til varsling fra arbeidstakere, kan tips fra brukere, leverandgrer og innbyggere
generelt veere en viktig kilde til informasjon om kritikkverdige forhold i kommunen. Kommunen bgr derfor
innrette trygge tipsmottak ogsé& for personer som ikke er ansatt i kommunen. | en del tilfeller vil tips om
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kritikkverdige forhold i kommunen gis til folkevalgte. Det bar derfor finnes rutiner for hvordan folkevalgte
skal hé&ndtere tips fra publikum.

Eksempler pa hvordan radene kan falges i praksis

e Ytringsfrihet og varsling - veileder for kommuner og fylkeskommuner (KS)
e Hva er varsling —temaside fra Fritt ord
e Varslingsrutiner i Gran kommune

Relevant lovverk/forskrift

o Arbeidsmiljglovens bestemmelser om varsling

ARBEIDSOMRADE 8: APENHET OG INNSYN FOR OFFENTLIGHETEN

Apenhet og innsyn innebcerer at omverden fér se hvordan kommunen drives og hvordan beslutninger tas.
Apenhet og innsyn gjer at flere utenfor kommunen, inkludert media, f&r mulighet til & avdekke eventuelle
kritikkverdige forhold. Dette kan bidra til & forebygge vetisk atferd og korrupsjon.

Rad 1: Kommunen ber gi medarbeidere en praktisk veiledning om hvilken type informasjon som skal
og ikke skal unntas offentlighet

Visse typer informasjon skal unntas offentlighet. Dette er definert i lov og regler, og gjelder for eksempel
personopplysninger. Det kan imidlertid oppstd usikkerhet om hvilke opplysninger som er omfattet av hvilke
regler for offentliggjering. Dette kan igjen fere til at for mye eller for lite unntas offentlighet. Som en
stette for medarbeidere ber ansvarlige ledere derfor sgrge for at det gis praktisk veiledning i hvilke
typer informasjon som skal og ikke skal unntas offentlighet.

Réd 2: Veiledningen ber legge vekt pa meroffentlighetsprinsippet

Et godt prinsipp i spgrsmdl om hva som begr offentliggjgres er meroffentlighetsprinsippet. Prinsippet
innebcerer, i henhold til Justisdepartementets rundskriv G-18/2001, at «vedkommende forvaltningsorgan
alltid skal vurdere om et dokument likevel skal gjsres kijent helt eller delvis, selv om det etter bestemmelser
i loven kan unntas fra offentlighet, og at det ber gi innsyn dersom omsynet til offentlig innsyn veg tyngre
enn behovet for unntaky.

Rad 3: Kommunen bgr gjore det enkelt for publikum é bli kjent med beslutningsprosesser,
forvaltningspraksis, tjenesteyting og -kvalitet.

For & oppnd dpenhet og mulighet for innsyn er det er ikke tilstrekkelig at informasjonen er offentlig
tilgjengelig. For & kunne anvendes i praksis bar informasjonen ogsé veere lett tilgjengelig. Dette innebcerer
ogsé apne mgter i folkevalgte organer i henhold til kommuneloven. Andre méter & gjere informasjon
tilgjengelig pd er nettlesninger for publisering av informasjon og uthenting av dokumenter og data. Det
baer veere lett & finne, oversiktlig og enkelt & bruke.

Rad 4: Kommunen bgr gjennomfore tilfeldige kontroller av saker og informasjon unntatt offentlighet
og vurdere om offentlighetsloven etterleves

Kommunen bear fglge opp hvilken type informasjon som unntas og ikke unntas offentligheten. Dette skal
sikre at det er god &penhet om kommunens drift og beslutninger, samt at mulighetene for innsyn ivaretas.
Tilfeldige kontroller (stikkpraver) av hvilken type informasjon som unntas offentligheten er en effektiv mate
& felge opp dette pé.

Eksempler pé hvordan radene kan felges i praksis

o Felles reglement for apenhet, innsyn og informasjon for Lillesand kommune

e |Informasjonsreglement — d@penhet, innsyn og informasjon (Gjerstad kommune)

Relevant lovverk/forskrift

e Kommunelovens § 31.Mgteoffentlighet
o Offentlighetsloven

10
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ARBEIDSOMRADE 9: BRUKE MULIGHETENE | DIGITALISERING FOR A HINDRE UETISK ATFERD OG
KORRUPSJON

Digitalisering gir nye muligheter for & hindre vetisk atferd og korrupsjon. For eksempel kan digitale
Igsninger sikre at vedtak ikke kan fattes uten at personer med ngdvendige fullmakter har godkjent saken.
Videre kan digitalisering gi nye muligheter til etterprgvbarhet av beslutningsprosesser og brukes i
opplceringsformal.

Rad 1: Der det er mulig ber kommunens medarbeidere bruke digitale saksbehandlingssystem som
sikrer at saksbehandlere kun har tilgang til egne saker, at spor lagres, og at personer med rett
fullmakt ma godkjenne saker for endelige vedtak

Digitale saksbehandlingssystemer brukes i de fleste tieneste- og arbeidsomréder i kommunen. Slike
systemer kan forhindre misbruk og uetisk atferd, for eksempel ved at fullmakter til saksbehandlere er
begrenset til egne saker og at tredjepersoner med riktige fullmakter mé& godkjenne saker. De digitale
systemene bgar innrettes slik at spor lagres og beslutningsprosesser kan etterpragves. | en del systemer kan
det i tillegg veere aktuelt & opprette systemvarsler til ledere ved mistenkelig atferd i saksbehandlingen.
Dette kan veere nyttig i for eksempel plan- og byggesakssystemer, samt digitale
anskaffelses/konkurransegjennomferingsverktay.

Rad 2: Kommunen ber arbeide aktivt for at digitale lesninger innrettes pa en mate som hindrer vetisk
atferd og korrupsjon

Digitalisering er en pdgéende prosess og foregdr i hgyt tempo i mange deler av kommunesektoren. Nér
det investeres i nye digitale lgsninger, er det viktig at kommunen pé relevante omr&der ogsé tenker pa
hvordan Igsningene kan bidra til & hindre vetisk atferd og korrupsjon.

Rad 3: Kommunen ber bruke potensialet i digitale lasninger for & gi gkt dpenhet og innsyn i
kommunenes arbeid

Digitale lgsninger kan hjelpe til & samle informasjon om kommunenes aktivitet og gjgre den enklere
tilgjengelig. De vil gi gkt dpenhet og lettere mulighet for innsyn, som igjen kan forhindre uetisk atferd og
korrupsjon. Et godt eksempel p& god digital informasjon er internettlgsninger med kart over padgéende
plan- og byggesaker.

Eksempler pé hvordan radene kan falges i praksis

e Digitaliseringsstrategien i KS
e Planinnsyn - internettlesning for kart over plan- og byggesaker i Oslo kommune

11
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Arkivsak-dok. 18/00063-67
Saksbehandler Nina Bolneset

Saksgang Mgtedato

Eidskog kontrollutvalg 13.05.2019

SAK E-36/19 SAMTALE MED RADMANNEN.

Forslag til vedtak/innstilling:
Kontrollutvalget tar samtalen med rddmannen til orientering.

Vedlegg:
Ingen.

Saksframstilling:

Kontrollutvalget innkaller ridmann Trond Stenhaug til en samtale hvor vi kan diskutere generelle
problemstillinger i Eidskog kommune. Kontrollutvalget ber om at ridmannen orienterer om saker
som han anser som relevante for kontrollutvalgets arbeid.

Det er visse faste punkter som gjennomgés i samtalen med rddmannen.

o Kontrollutvalget vil i hvert mote ha en rapportering fra radmannen om den
okonomiske situasjonen i kommunen, inkludert viktige forhold i
investeringsregnskapet.

e Eventuelle anmeldelser og varslinger siden forrige mote.

e Registrerte dpnede tilsynssaker (ikke ordincere varslede tilsyn) siden forrige maote
(enhet, sak/tema (ikke navn)).

e Oppfolging av KS-saker.

o Sykefraveeret i kommunen.

I tillegg onsker kontrollutvalget informasjon om:
e Hvordan fungerer trepartsutvalget?
e Opplysninger om kostnadene ved konsulentbruk 1 2018 og hittil 1 2019.
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Arkivsak-dok. 18/00114-15
Saksbehandler Nina Bolneset

Saksgang Mgtedato

Eidskog kontrollutvalg 13.05.2019

SAK E-37/19 OPPFGLGING AV EIENDOMSSKATT.

Forslag til vedtak/innstilling:
Kontrollutvalget tar radmannens redegjorelse til orientering.

Vedlegg:
Ingen.

Saksframstilling:

Hedmark Revisjon IKS la i oktober 2017 fram en undersokelse knyttet til Eiendomsskatt i
Eidskog kommune, etter bestilling fra kontrollutvalget. Rapporten ble behandlet i
kontrollutvalget 19.10.17, sak 62/17 og deretter i kommunestyret 21.11.17, sak 103/17, med
folgende vedtak:

1. Kommunestyret tar Hedmark Revisjon IKS sin rapport om «Undersgkelse om
Eiendomsskatt i Eidskogy til orientering og ber rddmannen iverksette nedvendige
tiltak, slik at ikke slike rutinesvikter og feil oppstar igjen.

2. Kommunestyret ber radmannen kvalitetssikre lovligheten av utskriving av
eiendomsskatt for 2017.

3. Kontrollutvalget folger opp saken igjen innen 1.2.18.

Kontrollutvalget ba om en skriftlig tilbakemelding pa hvordan rddmannen har fulgt opp
kommunestyrets vedtak, og i ferste omgang, spesielt pkt. 2, og denne oppfelgingen ble
behandlet i motet 16.3.18, sak 20/18. Kontrollutvalget vedtok felgende:

1. Kontrollutvalget tar radmannens tilbakemelding til orientering.
2. Kontrollutvalget sender saken til kommunestyret med folgende forslag til vedtak:
a. Kommunestyret ber radmannen avklare spersmalet om gyldigheten av
verdivurderingen av naring, verk og bruk for 2017.
b. Kommunestyret ber rdidmannen sorge for at lovverket knyttet til eiendomsskatt
(som eks. eiendomsskatteloven, forvaltningsloven, egne vedtekter osv.) blir
fulgt i det videre arbeidet med eiendomsskatt.
c. Kommunestyret ber radmannen tydeliggjore rolleforstaelsen i
eiendomsskatteprosessen.
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d. Kommunestyret ber kontrollutvalget om a folge opp disse punktene igjen i
ettertid.
3. Kontrollutvalget folger opp saken igjen i neste meote.

Kontrollutvalget behandlet saken igjen 1 metet 3.5.18, sak 33/18 med folgende vedtak:
1. Kontrollutvalget vurderer kommunestyrets behandling av KU-sak 20/18 fer de tar
stilling til eventuell oppfolging.
2. For ovrig tar kontrollutvalget rddmannens redegjorelse til orientering

Kommunestyret behandlet kontrollutvalgets sak i motet 8.5.18, sak 024/18 og vedtok
folgende:
e Kommunestyret viser til sak 20/18 fra 20.mars 2018 og ber ridmannen felge opp
denne saken.

Kontrollutvalget behandlet saken pa nytt opp i metet 31.5.18, sak 42/18, og vedtok felgende:
¢ Kontrollutvalget vil folge saken videre, ved 4 underseke om ridmannen folger
opp kommunestyrets vedtak (KS-sak 20/18) pkt. 7

Kommunestyrets vedtak i sak 020/18 var som foelger:
1. Med hjemmel i kommuneloven § 10 nr 6 opploeses navarende klagenemnd for
eiendomsskatt i Eidskog.
2. Det foretas valg pa medlemmer til ny klagenemnd som trer i virksomhet
umiddelbart ved oppnevnelsen.

Kommunestyrets eiendomsskattevedtekter endres i trid med vedlagte forslag.

Det gjennomferes ikke ny alminnelig taksering i Eidskog i 2018.

Réadmannen legger fram en sak til politisk behandling innen juni om hvordan

Eidskog Kommune kan gjennomfere et matrikkelprosjekt. Prosjektet ma ta for

seg alle eiendommene i kommunen, og ikke bare de som har sendt inn klage pa

eiendomsskatten.

6. Riadmannen informerer i neste kommunestyret om rutiner for en lepende
oppdatering av matrikkelen pa de eiendommene hvor det blir pavist feil i
klagebehandlingen for eiendomsskatt.

7. Kommunestyrets krav til prosessen er: Apenhet og innsyn, etterlevelse av
eiendomsskattevedtektene, tydelig ledelse, tilstrekkelig prioritering av
bemanning/ ressurser, informasjon til innbyggerne.

Nk

Kontrollutvalget setter opp saken igjen til behandling nd, og ber om at réidmannen orienterer
om hvordan han har sikret at kommunestyrets vedtak 020/18 pkt. 7, er ivaretatt.
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Arkivsak-dok. 18/00092-21
Saksbehandler Torgun M Bakken

Saksgang Mgtedato

Eidskog kontrollutvalg 13.05.2019

SAK E-38/19 EVALUERING AV KONTROLLUTVALGETS M@TE.

Forslag til vedtak/innstilling:
Kontrollutvalget tar evalueringen til etterretning.

Vedlegg:
Ingen

Saksframstilling:
Kontrollutvalget tar en evaluering av metet. Hva var bra og hva kan eventuelt gjores bedre?

Er det saker/informasjon/endringer som skal inn 1 tiltaksplanen? Eventuelle spersmal til de
som skal orientere i neste mete.
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