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KONTROLLUTVALGET I EIDSKOG KOMMUNE

Kontrollutvalgets Sidsel Mobrenna - leder
medlemmer Arild Christiansen - nestleder

Per Ole Rgnning
Elida Asp
Stine Morken Bakken

Ordfarer Ordfgrer Kamilla Thue.

Revisor Hedmark Revisjon IKS v./oppdr.ansv. regnsk.rev. Tommy Pettersen/
oppdr.ansv.forv.rev. Lina Hagas/Laila Irene Stenseth/Jo Erik Skjeggestad

Kopi av innkallingen Konst. raddmann Evy Anne Vestli Heggen

sendes: Daglig leder i Hedmark Revisjon IKS, Morten Alm Birkelid

Kopi av sakslisten uten Varamedlemmene (til orientering).

vedlegg sendes pé e-post

til:

Varamedlemmene mater ikke uten naermere innkalling.

Hele sakslisten med www.gs-iks.no og pa kommunens hjemmeside.

vedlegg legges pa

INNKALLING TIL M@TE | KONTROLLUTVALGET

Sted Eidskog radhus, formannskapssalen.
Tid Torsdag 23.3.17 kl. 08.15.
Sekretaer Sekretariatsleder Torgun M. Bakken
(Forfall m& meldes s& snart som mulig til tif. 977 36 379,
TorqunM.Bakken@gs-iks.no )
Invitert til sak Ordfgrer Kamilla Thue til sak 15/17.
Innkalt til sak Skatteoppkrever Jon Egil Strand til sak 16/17.
Kommunalsjef Oddvar Hegberg til sak 17/17 og 18/17.
Konst. rAdmann Evy Anne Vestli Heggen til sakene 19/17 og 20/17.
SAKSLISTE
Sak Sak Ca. tid for | Hvem
nr. behand]l.: deltar:
14/17 | Referater, orienteringer og diskusjoner. 08.15
15/17 | Samtale med ordfereren. 09.00 Ordfarer
16/17 | Skatteoppkrevers arsrapport for 2016 og kontrollrapport fra 09.45 Skatte-
Skatteetaten. oppkrever
17/17 | Informasjon om eiendomsskatt. 10.15 Oddvar
Hegberg
18/17 | Oppfelging av informasjon knyttet til ekstern henvendelse, jf. 11.00 Oddvar
KU-sak 57/16 Hegberg
lunsj 11.30
19/17 | Samtale med radmannen. 12.00 Radmann
20/17 | Oppfelging av forvaltningsrevisjon, Psykisk helse og 13.00 Radmann
rusomsorg i Eidskog kommune.
21/17 | Rapport knyttet til praktisering av offentlighetsloven og 13.30 Radmann
forvaltningsloven. Revisor
22/17 | Statusrapport forvaltningsrevisjon samhandlingsreformen. 14.30 Revisor
23/17 | Prosjektplan selskapskontroll i ESKOLEIA AS. 15.00 Revisor
24/17 | Bestilling av prosjektplan - forvaltningsrevisjon iht. plan for 15.15
forvaltningsrevisjon for 2017-2020.
25/17 | Evaluering av kontrollutvalgets meote. 15.45
26/17 | Eventuelt. 16.00

Glamdal sekretariat IKS

Kontrollutvalgssekretariat for kommunene Eidskog, Grue, Kongsvinger, Nord-Odal, Ser-Odal, Viler, Asnes
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Sidsel Mobrenna (sign.) \qugsving ;’?b‘gje
kontrollutvalgets leder Q/r}[ ) A { j‘_'}/_\:,&ut\_
Torgu Lﬁ akken

sekretariatsleder

Sekreteer for kontrollutvalget - Gldmdal sekretariat IKS
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Kontrollutvalget i Eidskog kommune Maotedato 23.3.17

Sak nr. Sak

14/2017 |Referater, orienteringer og diskusjoner.

Saksbehandler

Torgun M. Bakken.

Saksdokumenter
Referater/vedlegg

1.
2.
3.

Postjournal 2017 for kontrollutvalget i Eidskog med jnr. 14/17 — xx/17 (deles ut i matet)
Oversikt over KS-saker 2017.
Kontrollutvalgets tiltaksplan for 2017.

Fagstoff (sendes kun pd e-post)

HYFOTWOZEC RS- T IOTIMUNE >

NKRF — Oversikt over dokumentasjoner fra KU-konferansen 1.-2. februar 2017.
Transparency International Norge — Korrupsjonsindeksen — CPI 2016 er lansert.
Kommunal Rapport 26.1.17 — Tema kontrollutvalg. Bergen refser mest.
Kommunal Rapport 26.1.17 — Enorme sprik i startlan.

Kommunal Rapport 26.1.17 — I demokratiets tjeneste.

Kommunal Rapport 26.1.17 — Hvordan hindre at et plan havner i skuffen?
Kommunal Rapport 2.2.17 — Fosterhjemsomsorgen ma styrkes.

Kommunal Rapport 9.2.17 — Gratisbilletter i grasonen.

Kommunal Rapport 9.2.17 — Kritiserer forslag til nye rutiner (varslingsrutiner)
Kommunal Rapport 9.2.17 — Vil sikre 1,8 petabytes fra kommunene (digitalt arkiv)
Kommunal Rapport 9.2.17 - Vil sende sensitive data utenlands (digital arkivering i «skyeny).
NKRF - 9.2.17 — Ny revisjonsberetning i kommunal sektor.

KS —9.2.17 — Dokumentasjon i barnevernet ma héndteres riktig.

KS — 13.2.17 — Forsterket innsats mot arbeidslivskriminalitet.

Kommunal Rapport 16.2.17 — Tar arbeidslivskriminalitet pa alvor.

Kommunal Rapport 16.2.17 — Barn trenger politikere som bryr seg (barnevern).
Kommunal Rapport 23.2.17 — Lokaldemokratiet pa prove.

Kommunal Rapport 23.2.17 — Brox’s siste budsjettest.

Kommunal Rapport 2.3.17 — En god konflikt.

Kommunerevisoren nr. 2/17 (2.3.17) — Nonsjalanse som korrupsjonsrisiko.

Saksopplysninger
Orienteringer/diskusjoner

Gjensidig orientering fra kontrollutvalgsmedlemmene (hvert enkelt medlem forbereder en
orientering til de gvrige).

o Saker fra formannskapet og Eidskog Neeringsservice KF: Sidsel Mobrenna

o Saker fra familie, oppvekst og undervisning: Stine Morken Bakken

o Saker fra plan og samfunn: Arild Christiansen

o Saker fra helse, omsorg og levekar: Per Ole Ronning

o Saker fra trepartsutvalget: Elida Asp
Kommunestyrets saker og vedtak.
Referat fra kommunestyremete. Kontrollutvalgets medlem i KS ev. kontrollutvalgets leder
oppfordres til & orientere om sakene i meotet, spesielt kontrollutvalgets saker.
Oversikt over oppfelging av KU-saker, hva er mottatt og hva er restansene? En oppdatert
oversikt over oppfelging av KU-saker ligger pd www.gs-iks.no.
Eventuelle mediesaker.
Innspill fra kontrollutvalgsmedlemmene, tiltaksplanen og temaer (jf. OA og plan for FR).
Tilsynssaker. Sekretariatet tar fortlepende med tilsynsrapporter i metene, hvert halvar far
kontrollutvalget en oversikt over alle rapporter og oppfelginger.

Sekreteer for kontrollutvalget - Gldmdal sekretariat IKS
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= Kontrollutvalgets saker p4 kommunens hjemmeside.

Forslag til vedtak
Kontrollutvalget tar referatene og informasjonen til orientering.

Kontrollutvalgets behandling

Kontrollutvalgets vedtak

Sign. Utskrift

Sekreteer for kontrollutvalget - Gldmdal sekretariat IKS




A

=z
~F

L Jremy=e 3

YSION T sa1g[Fuuny [exs UalLDsIo,] ‘Io)ue} 91391 30 SIS[[D[SABWE[S

aunwuwoy boxspig rJiaxue) 93393 bo aud||Psaewe|s
Ae Buiwwg@l usbunal wo PLISI0) X0

L1/500

-apouadwer3oxd spusurioy 1 Foxspig T as[eigjn

[13 Surwoy uey Sud[[Idsuul A 2I9[J e usunurwoy Jodey spudpels
) 13 1BS)HI0} QUAAO0URQ S0 9pduIjopn 19331] oUdFUTUS[IAQ AR I9[OD
1 21018 B(J ‘1939ASY[AJ 10J USS[O[eNNSSULISH T 1SAToq 9[q I WOS JUSA0YI]
= Sumwes op 2jua(3 & £S30 I19YSULG USUNUIWOY “BIPAA S}OIAISOUNUIIOY [
9 Pd Jof ‘10w powt 1on1q ‘Ies[eyadsefJ ‘ToppundsSurussAny 931Ie] ‘I[P
o3111ep ‘[[BJI0F YOUIISIJeL) IDIGIPIA I3 "IoHe I AR S0 ‘01038

12 303[SpIy T UaS2ASY[A] SBue| auUaAOYSg “IS)19S)I0] J9[[eJ10] — usporrad
10J USUNWIIONSAN[AT WIS 19 wos auaduru3[iaaq Iopun j3uel 10331
PIOUSYITPaA S0 PYLIP I0] dUoFUTUS[1A9Q J8 SULIDUSLIO [1) JB) USUNUIIOY
“INSeIyul [e}ISIP J0J 1391e1)S U SOPIAQIEIN 9P Je JOS9)gUWI USUNIUIO]
"1930A193PIAs S0 Sued Ae FuuesyIsseyuo us gd 1an1s0d I9S USUNUIIO Y]
‘Burppamnmsnpur 3o 1o3ureysasur addoys ued I 1IIP I8 NI[S

140y papond 111q S9ASIY WOS JBy1) S5IpUaApPSU A2 J8 S0 W 7 S0 uuo)
09 [Huul YnIq JoJ SaIasyIssey uolsyadsur 1019 eniq je spuaigf3ae 10 3o
-ounurwoy oyspry e1j ussjerennssuniegy 1 4 ppund [1) Jop sos1a Soxsprg

1 owseln) ed Suns[qelamsnpur Jojs Sinuw 30 pragiessurrangar wqjy
“«prUIRROYS -I3 snysiaYy [ A} uerds3urpiam

30 -osATeUy» JYYI seigywouus(3 19q ouade)[L], "1 FoASI[A] 10F
uoponrad 1 39s9yurerdord 10 WOS SUANEI[N} 19S9)eWI Sunwroy SoMsprg

V)
Mﬁu A® Suruue) uafuna} Wo JLO{SIO] [BYO] IBIPaA 21K)ssunurioy] Soysprg
L]

-

Jabaasaj|A) 10} weaboiadsbulpuey as|ajeansbuligH

L1/¥00

"J9pIoqIe 9)op I B[Op B IDSUG SUNUIWOY JONSPIH JOUISAUURI]

Ae Surrostuedio [euoi3ar Au uo 10j usjeyIinut gd os g [gULIO]

pout ssosoxd ua ddo 311838 10 30p B 13 JOUUL [ o1K)sounurwioy SoNspId '
"J[ex0] Jolsuuriq 191391} sunuwrwoy 30ysprq

aunwwoy bo)spig | ussaAuuelq AR YlU(J

L1/£00

Yrewrpay 1 uue[ddo spuse3aispia
Ioyuouul ey runnys [13 Se[s1oy - SuLeH “SULISIUSLIO [T} S8} IONBSIBISJY

AIIVSLVIIAT

L1/200

"}3e[wely wos sauuspon

LIOTTU'LT AV JOFALGIN AV DNINNALAAOD

LT/100

LTTY1

Ne3papn

193313s)es

usyeg

ojeq

L10Z aunwuwoy Boyspiz 1 J9)swaifjssunuiwioy




*Ao0yaq a31uosied

OXIOP © [1} SI[ONS[T) IOP[OYSq OPUSUIIONPAA B I[S Je1syidin

19 52395 19(J "19)sauafsGroswo o -os[oY ojeUNWILIOY I0] [OPUBRUSFD
wo YJINSIo) I ¢ § eIf 1n souoroq puessiq ysuyeid 10y Sureraquedy ‘[

"193s9uafisbioswo 6o -asjpy Jo) Buljeyaquaby

L1/600

"L 107 10} 1912lspnq 1 uur sax9ysnl uolsnja1 joudarog 7

*19)S9US[) SpUSASISINSSAT

uadurupio wouua(3 0z 6.8 1 1 &d uolsnjor us aigjpawi 1A 3330
"eIpaA uain Funks)saud() ensys 1 oW Gz IeNAuaq Sipruswouus(3
TA JB I9SIA AOY2QIaYNIq A€ I9Furudoroq 30 yeipoa ae JueSwouua(3 AN |

png|naisausfy
ablieabue| 6o apusiIRJWO J0) AOYDQ paLL 313y nig

L1/800

‘IR DAY J0IA)SOUNUIIOY Sapuos [exs deysugar jualpo3iosiaal So
Surueraqsry “joproqienafspng pawr wigyr Jadeysuuenniof 1 30 progre s
WO SISULIOJUT B 10 JOIAISOUNUIIOY [} SOIO)IAUL [eIUasII[[IALL] SOSpIg
" Jopraqrenalspng wqyr Sipre saro[nI usjejaesdeysiouped £ 107 10J
renuas3iiAL Soxspry paw seuur o ‘souualypoT uoreiaesdeysiouireg

|esjuasBijjiallg Boxspig
Ho sunwiwoy Boxspig wojjpw ajeiresdedsiauned

LY/L00

*J9PRIWO A® Jn SA3ULIq [eYs 191olsoId 1 9sSewSpPpNYSIoAQ “/

"uo39A Ae 2119y33Aq wos apuse)s 1q SVSH

‘ua3oA Ae 9S[91R[[0834q 190s SYSH 'S

"Hefin 19 wos praqre Ae Sissounuasord eipiq 19)4 usunurwoy wos uagoa
Ae 3ui334q 105 ueds3urreloq So uepdsyupwaly us Iopraqiein SYSH v
"910T'Z1'ST A® Jeypaa Jyr op[a(3

B 1) SUS[PIW 9I5UOdSIPUIO B 9F[9A SUUNY USUNWIIOY [IA £10Z°80°ST
usuur jopey 19 3urd8Aq wo Surunysaq oI WQ "0Z07 At ueguesin usuul
P3Aq S1pI9] 21@A [eYS U89 £ 107'80°S T usuul gusidonus paw ofejae
opuopuIq NESUUl BY SVSH BUI OS[AIFJIN [I}) SUIUOY [eXs PPIS[H} & 104 “¢
"arejAR duuep A JuLeudis [1) }oy3Ipuiw s13 19I18JpI0

"Ua39A 1) PRISNIQ WO SYSH PIW 9[elAL Ud sareudis So sapraqien 19(7 °7
‘uaFur33£q3an

A® USSULISISUBUL AR 0, ()G UUS QIPUTWI PIUL 9139)S 914 aUa[FaI-Sy powt
PEI} I [8YS USUNWWOY "SVSH PoA 304 Au ppns[iy op1af3 ¢ [ Sea L10T
19112(spnqs3uLI)SOAUT BI] JQUOLY JSUOI[[IUI 7 [HUUI S3ISUOdSIPWIO 19(T ' |

£LT0C 104 B3A Jap|iwsbulialsanul Ae buiaiondwQ

L1/900

SpUSPHA]

Mejpan

1933s)es

Jusyesg

ojeqg




19U3I[IUSJJ0 Pejuu)

abibejaia|dadAs spuaiiejwo 10} AOY3q pawl Jaxnig

L1/ST0

0)ep QUIUIES Bl I3)Sua()

op9seq-qam S0 Iajuawnop IpuaIf)s o[re 1 usuordorureduras3uoyf

10 19peIUOI3aY [} PRIUOCISAI [BPUIRIL) BIJ SOIPUD UABU S}IOPRIUOIZNY ‘T
L10T 1010 ©1J 9pusp[a(3 10 1o1{01paa o1IopIAcy

"839[paA Ae 1e3WIRI) 10D NI[S SAISPIAI IOP[IIPIA S}OPBRIUOITNY |

peJuoibal |jepwe|S JaeIpaA

L1/v10

"B/ § SUSAO[S)BYSSWOPULI [1) P[OYUAY I 1JBYSSWOPUIID I0] SBILLY
uauruaioysyoues o (THT) Fersnoroq ogpaig ‘osaynsdoq 3oxsprg |1

%ely - £10Z Nesswopusig

LI/ET0

"191J15In S0 I9P[oIUUl apeq

ISAO [[01}UOY] T SUS[BIAR IQ[PUBYIOJWEI] WOS USP I8 FISSOWSPISuay
QI®A 1A 19T "0 1HT 2ISOU[] 9519 10J JOYUD |1} SOIBGJISA0 AW

1K3s1n “[Touosiadasiay Ae 919] 19)JRJWIO WIOS 9UAF9[ BIJ SUSRAIUUILIST ‘
"osueleq

1 185 19)313)n S0 IOP[9IUUI JOAY S[BIAR UD [} BJ B 9I®A 19q 19[BIA '€
"JopIaqIe 9)19P I PULISIq JOJ S PO I{BIUOY SB) 19(] T

"SO[pUBYIOJRI SUNwWIIOY F0XSPIF pour Jo[elaeogarise] souado] |

123uasaba| ajrUNWIWON)
bodspIg paaA Ja|eineabajise) Ae Bujjpueyloiay

L1/T10

‘djelyourua[y 4G usyssusly

ed -000 081 D] paW £ 0T 10J UO[SYNPaISpeUISOY U SIFJPSUI [IA 9o T
"IouLIR[es)aY3FAI AR o[eIAR3UISES] JRSUUT SUunuIuoy So)SpIy ‘[

JawuejesiaybbA1y Ae buises

LT/TT0

"T1H 9189uaf) 0TOT 03 -‘000 0T€ 1 &d L10¢ T 2s]aredsaq Ystwouoyg ‘g
‘JueyeA sapas 1de1aorsAy 103 SUIfINS %06 1

Buijjias Juedea - |deaajoisAy

L1/010

=000 S. I &d suaxye)n) 9SSIP AR D[9JJISIBAJRY U SOJUSAIOS 19T °S
"Jogeruunuigs3urudarsqg

1 JoU[aY UIs I uur 93397 0q A I{Sn PIA IOPIIUUINUI Je F0 I9Y15Inoq
ed Yonel] SIOSPAUBW ¢ POl ‘ISISSSIYS USYES YIS SOIPUS uolsnyrsur

1 sse[dspn8uef 10§ Sureloquoga Ae Jurudaoq 10§ sisyeid spuspreln 4
‘uaBurasAqadey [ G7 21soua(} ‘Os[oH I0J JoYUL IQ[[BIN}

uappuy] puwt 1d ‘0O 1 I [} Sonas Io[pruradialy J0J SIo[INSPIIOY ‘€
"vdd pueisiq ysuyerd 3o sssusfrspaqroaoq 1 Junzeiddo/pueysiq
ysnyeld eso 1o1opnpur pueysiq ysield 103 Surelequedy g

Me3pap

1933syes

lusyesg

ojeq




«usuolse]s||0]

1U3Ipuazyo Peyuun sjweb» exuewlson 91 Juq G Jub apualgipap LI/9T0
laisaualy
Mejpapn 19333s)eg | Jus)eg ojeq




Q KONTROLLUTVALGET I EIDSKOG KOMMUNE VEDLEGE 3

wl 5elk 'q7(/3r

TILTAKSPLAN
2017

KONTROLLUTVALGET1
EIDSKOG KOMMUNE

Oppdatert 10.3.17

Gldmdal sekretariat IKS
Kontrollutvalgssekretariat for kommunene Eidskog, Grue, Kongsvinger, Nord-Odal, Sor-Odal, Viler, Asnes




Q Kontrollutvalget i Eidskog kommune

‘Tiisyn med forvaltningen

Meote ____Oppgaver knyttet til tilsyn med forvaltningen

Fortlepende rapportering e  Samme gkonomiske rapportering som formannskapet far.
Kontrollutvalgsmedlemmene skal ha tilgang til dokumenter fra alle politiske utvalg.
Kontrollutvalget har valgt 4 fordele felgende utvalg mellom seg (oppfalging):

o Saker fra formannskapet: Sidsel Mobrenna
o Saker fra familie, oppvekst og undervisning: Stine Morken Bakken
o Saker fra plan og samfunn: Arild Christiansen
o Saker fra helse, omsorg og levekar: Per Ole Ronning
o Saker fra trepartsutvalget: Elida Asp
e Stine Morken Bakken er kontrollutvalgets representant i kommunestyret.

I hvert mete eller nar e  Samtale med ordferer og ridmann.
kontrollutvalget e  Rapporteringer fra ridmannen:
bestemmer det o @konomisk situasjon — inkludert byggeprosjekter.

o Anmeldelser og varsling (rutiner for varsling).
o Oppfelging av kommunestyrevedtak.
o Sykefraver.
e  Sekretariatsleders oversikt over kontrollutvalgets saker med vedtak og oppfelgingen
av disse.
e  Rapporter fra andre tilsynsorganer og kommunens svar/oppfelging (sekretariatet
utarbeider oversikt).

Aktuell informasjon I den grad felgende temaer/omrader ikke blir undersekt gjennom bestilling av
forvaltningsrevisjon, kan det vaere aktuelt 4 be om tilbakemeldinger fra administrasjonen
pa ulike omréder, bl.a. ut fra overordnet analyse for forvaltningsrevisjon. Slik informasjon
blir spesifisert under hvert enkelt mete. Falgende punkter legges inn som en til vurdering:
e  PP-tjenesten.

9.2.17 e  Réadmannen oppfordrer kontrollutvalget om & gi tilbakemeldinger p4 kommunens
arsmelding i nestes mate, og om det er noe som kan gjeres bedre for arsmeldingen for
2016.

Okonomireglementet, er dette behandlet? (jf. KU-sak 12/16) (rAdmannen)
Hearingsuttalelser, har kommunen noen rutiner for dette (ordferer).

23.3.17 e Behandle skatteoppkrevers arsrapport for 2016 og kontrollrapport fra Skatteetaten.
e Informasjon om boligkontoret, jf. KS sak 63/16.
e  Oppfolging av informasjon knyttet til ekstern henvendelse, jf. KU-sak 57/16.
e Rédmannens varslingsrutiner.
o  Oppfolging av KS-sak 089/16 (god selskapsstyring).
18.5.17 e  Avvikssystemet, hvordan fungerer dette?
o Informasjon fra barnevernet, orientering fra Pettersen om gjennomfprt dialogmete.
8.6.17 e Fellesmote med alle kontrollutvalgene i regionen. Hovedtema er skole.
7.9.17 e  Bekymringsmeldinger innen barnevernet, hvordan fungerer dette? Hvordan
samarbeider barevernet/barnehagen og helsestasjon?
e PP-tjenesten, hvordan fungerer dette i Eidskog?
19.10.17 o
7.12.17 o
2018 o

Mate , o Oppgaver knyttet til regnskapsrevisjon

Utgangspunktet for oppgavene er i all hovedsak relatert til bestemmelsene i kap. 4 i
forskrift om kontrollutvalg.

9.2.17 o Interimrapport regnskapsrevisjon, regnskapsar 2016.
23.3.17 °
18.5.17 e  Kontrollutvalgets uttalelse til drsregnskapene for 2016, Eidskog kommune og Eidskog

Neringsservice KF.

Tiltaksplan 2017




L.

Kontrollutvalget i Eidskog kommune

Maeote Oppgaver knyttet til regnskapsrevisjon
o Arsavslutningsbrev for revisjonséret 2016.
7.9.17 o
19.10.17 e  Orientering om revisjonsstrategien for revisjonsaret 2017,
7.12.17 e Interimrapport regnskapsrevisjon, regnskapsar 2017 (eventuelt i det forste motet i
2018).
e  Orientering om oppfolging av drsavslutningsbrevet for 2016.
2018 o

PSR v |

bindelse med forvaltningsrevisjon.

Mote Oppgaver knyttet til forvaltningsrevisjon
Utgangspunktet for oppgavene er plan for forvaltningsrevisjon og bestemmelsene i kap. 5 i
forskrift om kontrollutvalg
9.2.17 e  Rapport forvaltningsrevisjon barnevern.
e  Oppfelging psykiatri/rus, jf. KU-sak 60/15 (pa om de planlagte tiltakene er iverksatt,
ogsé i forhold til punkt d) i kommunestyrets vedtak).
23.3.17 Statusrapport forvaltningsrevisjon samhandlingsreformen.
Rapport knyttet til praktisering av off.loven og FVL (forprosjekt).
e Bestilling av forvaltningsrevisjon i trdd med plan for 2017-2020
18.5.17 e  Rapport forvaltningsrevisjon samhandlingsreformen.
7.9.17 o
19.10.17 e  Oppfelging av forvaltningsrevisjon, KU-sak 3/17.
7.12.17 o
2018 o

Magte ] Oppgaver knyttet fil selskapskontroll
Utgangspunktet for oppgavene er plan for selskapskontroll og bestemmelsene i kap. 6 i
forskrift om kontrollutvalg
9.2.17 e  Oppfelging av selskapskontroll i GIVAS IKS (innen 1.1.2017) (KS 017/16)
23.3.17 e  Prosjektplan forvaltningsrevisjon i ESKOLEIA IKS.
18.5.17 o
7.9.17 o
19.10.17 o
7.12.17 o
2018 o

N s - - e S 1

Mate N - Oppgaver knyttet til tilsyn med revisjonen
Revisjonen rapporterer om sin virksomhet ved behov.
Revisjonens plan for Eidskog kommune og er til enhver tid tilgjengelig for
kontrollutvalget. Utgangspunktet for oppgavene er bl.a. relatert til bestemmelsene i koml. §
77 ur. 4.
9.2.17 e  Oppdragsansvarlig forvaltningsrevisors habilitetserklering for Eidskog kommune for
2017.
e  Oppdragsavtale for Eidskog kommune 2017.
e  Statusrapport oppdragsavtale for 2016, tredje tertial (31.12.16).
e  Oppdrag fra kommunestyret, oppfalging av KS-sak 148/16.
23.3.17 o
18.5.17 e  Statusrapport oppdragsavtale 1. tertial 2017 (30.4.17)
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Maote Oppgaver knyttet til tilsyn med revisjonen
7.9.17 e  Oppdragsansvarlig regskapsrevisors habilitetserklering for Eidskog kommune for
revisjonséret 2017.
19.10.17 e Statusrapport oppdragsavtale for 2017, andre tertial (31.8.17)
7.12.17 e  Vurdering av kontrollutvalgets tilsynsansvar for regnskapsrevisjon og
forvaltningsrevisjon, jf. NKRFs veiledere.
o Oppfolging av KU-sak 4/17.

Mgte Oppgaver knyttet til budsjettbehandlingen
Utgangspunktet for oppgavene er bl.a. relatert til bestemmelsen i forskrift om
kontrollutvalg § 18.
9.2.17 o
23.3.17 .
18.5.17 °
7.9.17 o  Forslag til budsjett for kontroll- og tilsynsarbeidet for 2018 behandles
kontrollutvalget..
19.10.17 o
7.12.17 o Kontrollutvalget folger opp at kontrollutvalgets forslag falger med til kommunestyrets
behandling av budsjettet (jf. reglement for kontrollutvalget § 4).

Maote Oppgaver knyttet til
kontrollutvalgets rapportering
Utgangspunktet for oppgavene er bl.a. relatert til bestemmelsen i koml. § 77 nr. 6.
9.2.17 e Kontrollutvalgets arsrapport for 2016 behandles og oversendes deretter
kommunestyret til behandling.

e  Kontrollutvalgets rapportering til kommunestyret av resultatet av gjennomfort
forvaltningsrevisjon og selskapskontroll (ridmannens oppfalging av eventuelle
anbefalinger), skal ga fram av kontrollutvalgets arsrapport.

o  Eventuelle omprioriteringer av prosjekter skal ogsé framgd av drsrapporten.

23.3.17 o
18.5.17 o
7.9.17 o
19.10.17 o
7.12.17 e Kontrollutvalgets drsplan for 2018 vedtas og oversendes deretter til kommunestyret til
orientering.
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Mogotedato 23.3.17

Sak nr.

Sak

15/2017

Samtale med ordfereren.

Saksbehandler
e Torgun M. Bakken.

Saksdokumenter

Ingen.

Saksopplysninger
Kontrollutvalget inviterer ordferer Kamilla Thue til en samtale hvor det kan diskuteres generelle
problemstillinger i Eidskog kommune.

Som et fast punkt tar vi med spersmélet om det er noe som ordferer ensker & bringe videre til
kontrollutvalget fra kommunestyret, eller om det er andre forhold som kontrollutvalget ber gjeres
oppmerksom pa?

Forslag til vedtak

Kontrollutvalget tar samtalen med ordfereren til orientering.

Kontrollutvalgets behandling

Kontrollutvalgets vedtak

Sign.

Utskrift

Sekreteer for kontrollutvalget - Gldmdal sekretariat IKS
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Sak nr.  |Sak
16/2017 |Skatteoppkrevers arsrapport for 2016 og kontrollrapport fra
Skatteetaten.

Saksbehandler
e Torgun M. Bakken.

Saksdokumenter
1. Skatteoppkrevers arsrapport for 2016.
2. Kontrollrapport for 2016, fra Skatteetaten (Skatt Dst), datert 15.2.17.

Saksopplysninger

Skatteoppkrevers arsrapport for 2016 ligger som vedlegg 1 til denne saken. I tillegg folger
”Kontrollrapport 2016 vedrerende skatteoppkreverfunksjonen 1 Ser-Odal kommune” fra
Skatteetaten, som vedlegg 2.

Kontrollutvalget har bedt skatteoppkrever Jon Egil Strand om & vare tilstede for & orientere om sin
drsrapport.

Forslag til vedtak
Kontrollutvalget tar saken til orientering og foreslér for Eidskog kommunestyre & fatte slikt vedtak:
e Skatteoppkrevers drsrapport/arsregnskap for 2016 og Skatteetatens kontrollrapport, datert
15.2.17 tas til orientering.

Kontrollutvalgets behandling

Kontrollutvalgets vedtak

Sign. Utskrift

Sekretcer for kontrollutvalget - Gldmdal sekretariat IKS
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1. Generelt om skatteoppkreverens virksomhet

1.1 Skatteoppkreverkontoret

1.1.1 Ressurser

Ressursfordeling Arsverk | %-andel
fordelt

Antall arsverk ved skatteoppkreverkontoret som kun er benyttet 1,8 100 %
til skatteoppkreverfunksjonen i regnskapsaret °
Ressursbruk ved skatteoppkreverkontoret, fordeling av arsverk |  eseeeesea | oo
Skatteregnskap 0,3 16 %
Innfordring av skatt og arbeidsgiveravgift 1.0 56 %
Arbeidsgiverkontroll 0 0%
Informasjon og veiledning overfor skatte- og avgiftspliktige 0,1 5%
0g regnskapsfgrere/revisorer

Skatteutvalg 0 0%
Administrasjon 0.4 23 %
(Andel fordelt skal veere 100 %) Sum 100 %

1.1.2 Organisering

2016 har vert spesielt for utforelsen av skatteoppkreverfunksjonen i Eidskog, Det har blitt
kjapt tjenester av Skedsmo kemnerkontor, som i hovedsak har hatt ansvaret for innfordringen
og henvendelser fra publikum. Fering av skatteregnskap og post/ arkiv er blitt utfert av egen
saksbehandler pd Eidskog. 1 utgangspunktet var det kemneren i Skedsmo som skulle utarbeide
arsrapport for 2016, som har hatt det formelle og daglige ansvaret av driften av kontoret dette
aret. Manglende tilganger i Sofie fra 01.01.2017, etter sammensléingen av Kongsvinger og
Eidskog kemnerkontor har medfort at undertegnede som kemner pa det nye kontoret har fatt
oppdraget med arsrapport for 2016. Naturlig nok bidrar dette til en litt forenklet &rsrapport for
Eidskog. Skatteoppkreveren er faglig ansvarlig for oppgavene i.h.t. skatteoppkreverinstruksen.
Instruksjonsmyndigheten overfor skatteoppkreveren utgves pé regionalt niva av skattekontoret
(Skatt est). Tilsyn og kontroll med utforelsen av skatteoppkreverfunksjonen og revisjon av
skatteregnskapet uteves av regionalt skattekontor (Skatt ost).

1.1.3 Ressurser og kompetanse

Som tidligere nevnt har Eidskog kommune i 2016 kjapt skatteoppkrevertjenester av kemneren
i Skedsmo. De har hatt ansvaret for innfordring og publikumsveiledning gjennom hele &ret.
Regnskapet og post/arkiviunksjon har blitt ivaretatt lopende av egen saksbehandler 1 Eidskog
kommune. Den faglige vurderingen som blant annet 14 til grunn for kjop av tjenester var at ett
lite kontor som Eidskog ikke i tilstrekkelig grad ville gi alle innbyggerne best mulig service,
nettopp pa grunn av lite fagmiljo og manglende spisskompetanse.

1.2 Internkontroll

Skedsmo kemnerkontor har etter det vi har fatt opplyst utarbeidet virksomhetsplan og iverksatt
andre tiltak for & sikre at n@dvendige oppgaver blir ivaretatt.

1.3 Vurdering av skatteinngangen
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1.3.1 Total skatte- og avgiftsinngang i regnskapsaret
Total skatte- og avgiftsinngang i 2016 ifelge avlagt drsregnskap belep seg til kr. 513 453 040

1.3.2 Kommunens andel av skatteinngangen i regnskapsaret

Kommunens andel av skatteinntektene for 2016 ble pa kr. 122 325 620. Dette er en gkning fra
2015 i1 2016 med kr. 11 469 562, eller 10,3 %.

1.4 Skatteutvalg — skattehjelp

I folge rapport « utforte aktiviter — sum per aktivitetstype» er det behandlet 1 sak 1 2016

2. Skatteregnskapet
2.1 Avieggelse av skatteregnskapet

Avleggelse av skatteregnskapet

Skatteoppkreveren i Eidskog kommune bekrefter at skatteregnskapet for 2016 er fort, avstemt
og avlagt i samsvar med gjeldende forskrifter og retningslinjer, jf. Instruks for
skatteoppkrevere av 8.april 2014 § 3-3 or. 2.

Arsregnskapet for 2016 folger som vedlegg til arsrapporten, og er signert av kemner for
Kongsvinger og Eidskog kemnerkontor.

2.2 Margin

2.2.1 Margin for inntektsaret 2015

Innestdende margin for inntektséret 2015, pr. 31.10.2016 kr 5425758
For mye avsatt margin for inntektsaret 2015 kr 5425 758
Marginprosent

Prosentsats marginavsetning: 11,5 %. Gyldig fra: 01.01.2009

2.2.2 Margin for inntektsaret 2016
Marginavsetning for inntektséret 2016, pr. 31.12. 2016 kr 43 367 771

Gjeldende prosentsats marginavsetning: 11,5 %. Gyldig fra: 01.01.2009

2.2.3 Kommentarer til marginavsetningen

Marginoppgjeret for 2015 viser at det med 11,5 % ble avsatt 5,4 mill. kr for mye i margin til &
dekke tilbakebetalinger ved skatteavregningen for 2015 i 2016.

Marginavsetningene som gjeres manedlig skal ta hayde for starrelsen pa utbetaling av for mye
innbetalt skatt etter skatteavregninger. Marginprosenten fastsettes av kommunestyret etter
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forslag fra skatteoppkrever. Det er ikke vedtatt endring i prosentsatsen for marginavsetning i

lopet av aret.

3.

3.1 Restanseutviklingen

Innfordring av krav

3.1.1 Totale restanser og berostilte kray

Restanse Herav Restanse Herav Endring i Endring i

31.12.2016 berostilt 31.12.2015 berostilt restanse berostilt
Skatteart restanse restanse restanse

31.12.2016 31.12.2015
Reduksjon (-) Reduksjon (-)
@kning (+) @kning (+)

Sum restanse 21 334 927 2 385 282 20 958 420 2 464 780 + 376 507 | -79 498
pr. skatteart
Arbeidsgiveravgift 1227 290 0 574 995 0 + 652 295 0
Artistskatt 0 0 0 0 0 0
Forsinkelsesrenter 2 196 728 319 835 1862 431 319 835 + 334 297 0
Forskuddsskatt 184 603 0 58 320 0 +126 283 0
Forskuddsskatt 4 555 006 562 207 4 572 559 641 705 -17 553 -79 498
person
Forskuddstrekk 842 195 0 1 028 687 0 -186 492 0
Gebyr 0 0 0 0 0 0
Innfordringsinntekter 411 599 9910 353 243 9 910 +58 356 0
Inntekt av summarisk 0 0 0 0 0 0
fellesoppgjer
Kildeskatt 0 0 0 0 0 0
Restskatt 318 379 0 180 256 0 +138 123 0
Restskatt person 11599 127 1493 330 12 327 929 1493 330 - 728 802 0
Sum restanse 0 0 0 0 0 0
diverse krav
Diverse krav 0 0 0 0 0 0
Sum restanse 21 334 927 2 385 282 20958420 | 2464 780 + 376 507 -79 498
pr. skatteart
inkl. diverse krav

3.1.2 Kommentarer til restansesituasjonen og utviklingen i restanser
Totale restanser er okt med kr 376 507 i 2016. I felge Skedsmo kemnerkontor har det blitt
arbeidet kontinuerlig med tett oppfelging av restanser i 2016.

3.1.3 Restanser eldre ar

Inntektsar Sum restanse Herav skatteart
{debet) "Restskatt — person”

2014 1947 637 1 306 637

2013 1647 300 1 006 600

2012 1167 274 760 023

2011 — 19xx 10 2555 137 6 647 579

3.1.4 Kommentarer til restanser og restanseoppfelgingen for eldre ar
Det meste av totale restanser for eldre ar er personlige skatter. Dette gjelder bl.a. personer som
er skjonnslignet og personer som ikke har formuesgjenstander for utlegg og realisasjon.

Det kjeres jevnlig ut restanselister for 4 sikre at alle krav er med i innfordringen.
Skatteoppkrever har ikke gjennomgétt rapporten restanseliste — forelda krav, dato t.o.m.

31.12.2016.

3.2 Innfordringens effektivitet
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3.2.1 Vurdering av kontorets resultat pr. 31.12.2016

Kommunenr:

0420

Styringsparameter

2.2.1 Innbetalt

siste ar, fordelt pa
skatte-/avgiftsart

skatt/avgift av sum krav

Resultat
per
31.12.2016

Resultat-
krav

Differanse

c) Restskatt for
personlige skattytere
(2014)

93,2

93,5

d) Forskuddstrekk
(2015)

99,9

100,0

-0,1

e) Forskudd for
personlige skattytere
(2015)

98,9

98,4

0,5

h) Arbeidsgiveravgift
(2015)

99,7

99,9

-0,2

2.3.1 b) Innfordret

innfordring siste ar
(inntektsaret 2014)

restskatt av sum krav til

58,4

66,0

g) Restskatt
upersonlige (2014)

99,9

99,5

f) Forskuddsskatt
upersonlige
(inntektsaret 2015)

99,1

99,9
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Det er gjennomgdende gode innfordringsresultater pr 31.12.2016. I felge Skedsmo
Kemnerkontor har det blitt igangsatt rask oppfelging av innfordringstiltak, der innbetaling ikke
er foretatt rettidig.

3.2.2 Vurdering av sammenheng mellom aktivitet og resultat

Tiltak Ar Ar
2016 2015
Betalingsavtaler 7 0
Utleggstrekk 170 114
Utleggsforretninger 56 52
Anmeldelse 1 0
Konkursvarsel 6 5
Konkursbegjaering 1 2
Begjeering om tvangssalg 2 0

Tidligere erfaring viser at det & folge opp skatteytere med restanser tett samt bruk av alle
tilgjengelige virkemidler i innfordringen gir resultater. 1 2017 etter sammenslaingen med
Kongsvinger vil vi fortsette arbeidet med tett oppfelging. I tillegg vil vi ha fokus p4 & finne
gode losninger innenfor de mulighetene som finnes.

3.3 Sernamskompetanse

Skatteoppkreverkontoret har sernamsmyndighet. Myndigheten utoves i forbindelse med
utleggsforretninger og utleggstrekk, og anses & ha stor betydning i arbeidet med & sikre krav,
serlig pd et tidlig stadium i innfordringen. Har ogs4 stor betydning for raskere frivillig
betaling.

4. Arbeidsgiverkontroll

4.1 Organisering av arbeidsgiverkontrollen

Kontoret har ikke utfart egne kontroller eller kjept tjenester fra andre i 2016

4.2 Planlagte og gjennomfarte kontroller
Antall gjennomferte kontroller i 2016: 0

Antall gjennomforte kontroller i 2015: 12
Som utgjer: 4,8 % av totalt antall leveranderer av LTO i kommunen.

4.3 Resultater fra arbeidsgiverkontrolien

Kontoret har i 2016 dessverre ikke gjennomfort arbeidsgiverkontroll.
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Arsregnskap 2016 for Eidskog skatteoppkreverkontor. Avlagt etter kontantprinsippet.

Valgt &r Forrige ar
Likvider 47 545 023 44 486 246
Skyldig skattekreditorene -4 095 363 -2 448 348
Skyldig andre -81 884 445
Innestdende margin -43 367 771 -42 038 339
Udisponert resultat -5 -4
Sum 0 0
Arbeidsgiveravgift -78 974 179 -76 977 169
Kildeskatt mv - 100% stat -474 150 -78 160
Personlige skatteytere -416 457 314 -394 283 877
Tvangsmulkt -2 869
Upersonlige skatteytere -17 343 377 -18 268 764
Renter -311 386 -545 416
Innfordring 110 236 107 914
Sum -513 453 040| -490 045 472
Fordelt tii Folketrygden - arbeidsgiveravgift 78 974 179 76 977 169
Fordelt til Folketrygden - medlemsavgift 135 200 388 127 814 613
Fordelt til Fylkeskommunen 26 686 607 24 707 193
Fordelt til kommunen 122 325 620 110 856 058
Fordelt til Staten 150 266 246 149 690 439
Krav som er ufordelt 0 0
Videresending plassering mellom kommuner 0 0
Sum 513 453 040| 490 045 472
Sum totalt 0 0
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Kontrollrapport 2016 vedrerende
skatteoppkreverfunksjonen for Eidskog kommune

1. Generelt om faglig styring og kontroll av skatteoppkreverfunksjonen

Skatteoppkreverens ansvar og myndighet folger av "Instruks for skatteoppkrevere" av 8. april 2014,

Skattekontoret har faglig ansvar og instruksjonsmyndighet overfor skatteoppkreverne i saker som
vedrerer skatteoppkreverfunksjonen, og plikter & yte veiledning og bistand i faglige spersmal.
Skattekontoret sgker gjennom mdl- og resultatstyring & legge til rette for best mulig resultater for
skatteoppkreverfunksjonen. Grunnlaget for skattekontorets styring av skatteoppkreverfunksjonen er
"Instruks for skattekontorenes styring og oppfelging av skatteoppkreverne" av 1. januar 2014.

Grunnlaget for skattekontorets kontroll av skatteoppkreverfunksjonen er "Instruks for skattekontorenes
kontroll av skatteoppkreverne" av 1. februar 2011.

Skattekontoret har ansvaret for & avklare at skatteoppkreverfunksjonen utgves tilfredsstillende i
henhold til gjeldende regelverk pa folgende omrader:

e Intern kontroll

e Regnskapsfering, rapportering og avleggelse av skatteregnskapet

e Skatte- og avgiftsinnkreving

e Arbeidsgiverkontroll

Riksrevisjonen har ansvaret for revisjon av skatteoppkreverfunksjonen. Skatteetaten utfarer oppgavene
med kontroll av skatteoppkreverfunksjonen.

2.  Om skatteoppkreverkontoret

2.1 Bemanning

Sum &rsverk til skatteoppkreverfunksjonen iht. skatteoppkreverens &rsrapporter:

Antall drsverk 2016 Antall drsverk 2015 Antall drsverk 2014
1,8 2,2 2,2
Postadresse Besgksadresse Sentralbord
Postboks 9200 Grenland ~ Se www.skatteetaten.no eller 800 80 000
0134 Oslo ring gratis 800 80 000
Org. nr: 991733043 Telefaks

skattost@skatteetaten.no 22170121



2.2 Organisering

12016 ble det kjopt tjenester fra Skedsmo kemnerkontor, som har hatt ansvar for innfordring og
henvendelser fra publikum. En saksbehandler i Eidskog kommune har hatt ansvar for foring av
skatteregnskap, post og arkivering. Fra 1. januar 2017 er skatteoppkreveren for Eidskog kommune
sammenslitt med Kongsvinger kemnerkontor til Kongsvinger og Eidskog kemnerkontor.

3. Mailoppnaéelse

3.1

Skatte- og avgiftsinngang

Skatteregnskapet for Eidskog kommune viser per 31. desember 2016 en skatte- og avgiftsinngang’ til
fordeling mellom skattekreditorene (etter fradrag for avsetning til margin) pa kr 513 453 040 og
utestdende restanser” pa kr 21 334 927, herav berostilte krav pa kr 2 385 282. Skatteregnskapet er
avlagt av kommunens skatteoppkrever 20. januar 2017.

3.2

Innkrevingsresultater

Vi har gjennomgétt innkrevingsresultatene per 31. desember 2016 for Eidskog kommune.

Resultatene viser felgende:

Totalt Innbetalt | Resultat- | Innbetalt av Innbetalt av
innbetalt | av krav sum krav (i %) | sum krav (i %)
iMNOK | sumkrav | (i %) forrige ir regionen
(i %)
Restskatt personlige skattytere 2014 17,9 93,19 93,50 93,20 94,04
Arbeidsgiveravgift 2015 76,1 99,69 99,90 99,87 99,86
Forskuddsskatt personlige skattytere 2015 26,5 98,87 98,40 98,08 99,17
Forskuddstrekk 2015 163,0 99,91 100,00 99,97 99,96
Forskuddsskatt upersonlige skattytere 2015 14,4 99,07 99,90 99,31 99,95
Restskatt upersonlige skattytere 2014 7,7 99,86 99,50 96,69 98,61
3.3 Arbeidsgiverkontroll
Resultater for kommunen per 31. desember 2016 viser folgende iht. skatteoppkreverens
resultatrapportering:
Antall Minstekrav Antall utferte | Utfert Utfert Utfert Utfart kontroll
arbeidsgivere | antall kontroller | kontroller i kontroll kontroll kontroll 2016 region (i %)
(5 %) 2016 2016 (i %) 2015 (i %) | 2014 (i %)
261 13 0 0,0 4.8 5.1 42

Det er ikke gjennomfert arbeidsgiverkontroll i Eidskog kommune i 2016.

4. Kontroll av skatteoppkreverfunksjonen

Skattekontoret har i 2016 ikke gjennomfert stedlig kontroll av skatteoppkreverkontoret. Siste stedlige
kontroll ble avholdt 29. mai 2015.

Skattekontoret har i 2016 gjennomfert kontorkontroll av skatteoppkreverkontoret for omrddene
skatteregnskap, innkreving og arbeidsgiverkontroll.

! Sum innbetalt og fordelt til skattekreditorene
2 Sum apne (ubetalte) forfalte debetkrav




5. Resultat av utfert kontroll

e Intern kontroll

Basert pa de kontrollene som skattekontoret har gjennomfert, finner vi at skatteoppkreverens
overordnede interne kontroll i det alt vesentlige er i samsvar med gjeldende regelverk.

*  Regnskapsforing, rapportering og avleggelse av skatteregnskap
Basert pa de kontrollene som skattekontoret har gjennomfert, finner vi at regnskapsferingen,

rapporteringen og avleggelsen av skatteregnskapet i det alt vesentlige er i samsvar med gjeldende
regelverk og gir et riktig uttrykk for skatteinngangen i regnskapsaret.

o Skatte- og avgiftsinnkreving

Basert pa de kontrollene som skattekontoret har gjennomfert, finner vi at utfarelsen av
innkrevingsarbeidet og oppfelgingen av restansene i det alt vesentlige er i samsvar med gjeldende
regelverk.

o Arbeidsgiverkontroll

Skatteoppkreveren har ikke gjennomfert noen stedlige arbeidsgiverkontroller i 2016.

Skatteoppkreveren har dermed ikke oppfylt sine plikter etter skattebetalingsloven § 5-13 og tilherende
retningslinjer gitt av Skattedirektoratet.

6.  Ytterligere informasjon

Skattekontoret har gjennom sine kontrollhandlinger for 2016 verken gitt pdlegg eller anbefalinger.

Vennlig hilsen

fung. avdehngsdlrektﬂr
Skatt gst

Kopi til:
e Kontrollutvalget for Eidskog kommune
e Kemneren for Kongsvinger og Eidskog kommune
e Riksrevisjonen
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Sak nr. Sak

17/2017 |Informasjon om eiendomsskatt.

Saksbehandler
e Torgun M. Bakken.

Saksdokumenter
Ingen.

Saksopplysninger

Kontrollutvalget har bedt om en informasjon om eiendomsskatt. Vi har sagt at vi tenker at folgende

spersmaél kan vare utgangspunkt for orienteringen:

Hyvilke rutiner finnes for & sikre en rettferdig taksering?

Hyvilke rutiner finnes for 4 felge opp at taksering foregér i henhold til gjeldende lovverk?
Hvilken informasjon har blitt eller vil bli sendt ut til innbyggerne, etter de siste endringene?
Hvordan praktiseres eiendomsskatt i Eidskog i forhold til andre kommuner?

Det er ogsa sagt at vis det er andre relevante opplysninger som det ber informeres om og som ikke
fanges opp av spersmadlene, er dette selvsagt i orden. Vi har bedt kommunalsjef Oddvar Hogberg
eller den han mener bar vare til stede, om & komme og informere kontrollutvalget.

Forslag til vedtak

Kontrollutvalget takker for informasjonen tar saken til orientering.

Kontrollutvalgets behandling

Kontroilutvalgets vedtak

Sign.

Utskrift

Sekreteer for kontrollutvalget - Gldmdal sekretariat IKS
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Sak nr. | Sak
18/2017 | Oppfoelging av informasjon knyttet til ekstern henvendelse.
Saksbehandler

e Torgun M. Bakken.

Saksdokumenter
1. KU-sak 57/16.

Saksopplysninger
Kontrollutvalget behandlet en ekstern henvendelse i sitt mete i oktober 2016, og Hagberg var til
stede og orienterte om ansettelsesprosesser i kommunen, se vedlegg, KU-sak 57/16.

Som det gar fram av den vedlagte saken, informerte Hegberg om at det ble jobbet med en veileder
for tilsettinger. Kontrollutvalget har bedt om at Hegberg kommer og orienterer om hvordan det gar
med dette arbeidet.

Forslag til vedtak
Kontrollutvalget takker for informasjonen tar saken til orientering.

Kontrollutvalgets behandling

Kontrollutvalgets vedtak

Sign.

Utskrift

Sekretcer for kontrollutvalget - Gldmdal sekretariat IKS
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Sak nr. |Sak Matedato L( (}
57/2016 | Mottatt henvendelse til kontrollutvalget. 20.10.16
Saksbehandler

¢ Torgun M. Bakken.

Saksdokumenter
1. Mottatt henvendelse til kontrollutvalget, 3.9.16.

Saksopplysninger
Kontrollutvalget har mottatt en ekstern henvendelse, jf. vedlegg 1. Nar det gjelder behandling av
saker i kontrollutvalget, gjelder falgende:

* Kontrollutvalget har ikke plikt til & behandle andre enn de saker som det far seg forelagt fra
kommunestyret/fylkestinget, eller der det framgadr av forskrift om revisjon i kommuner og
Jylkeskommuner. Ndr det gjelder henvendelser fra andre enn kommunestyret/fylkestinget
eller revisjonen, md kontrollutvalget selv vurdere om saken horer under utvalgets
kompetanseomrdde og om det vil prioritere saken.

Det er altsé opp til kontrollutvalget selv & vurdere om de ensker & undersgke denne saken videre. Vi
har bedt konst. kom.sjef Oddvar Hegberg komme og orientere om det som blir tatt opp i
henvendelsen, sett fra kommunens side.

Forslag til vedtak
Saken legges fram uten forslag til vedtak.

Kontrollutvalgets behandling
Konst. kom.sjef Oddvar Hogberg var til stede under deler av behandlingen.

Hogberg orienterte om:
¢ Kommunen har et eget ansettelsesreglement og alle ansettelser skal innom et ansettelsesrad.
Alle ansatte har tilgang til ansettelsesreglementet, den ligger i Kvalitetslosen.
 Nar en ansettelse er skjedd, er det ikke noen klageadgang, men en ansettelse kan innklages
inn for sivilombudsmannen.
e Det er rutiner pa at alle som har sekt en jobb, fir tilbakemelding i ettertid.

* Hvis en stilling skal lyses ut internt, tas dette opp i ansettelsesridet og en intern utlysing eri
s fall i samarbeid med tillitsvalgte.

Kontrollutvalget har ikke tilgang til Kvalitetslosen, men de vil gjerne ha en utskrift av
ansettelsesreglementet og rutinen for ansettelse. Kontrollutvalget gnsker tilgang til Kvalitetslosen,
og Hegberg tar med seg dette videre.

Kontrollutvalget diskuterte saken etter at Hogberg forlot metet.

Hegberg leverte ansettelsesreglementet og rutiner for tilsetting i ettertid.

Sekreteer for kéntroilutvalgei - Gldmdal sekretariat IKS
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Det ble informert i en e-post senere i metet at kommunen jobbet med en veileder for tilsettinger.
Kontrollutvalget vil derfor be om en ny otientering nér veilederen er klar.

Kontrollutvalget felger opp saken igjen ved & be om en ny orientering nir den nye veilederen er klar.

Dette ble enstemmig vedtatt.

Kontrollutvalgets enstemmige vedtak

Kontrollutvalget folger opp saken igjen ved & be om en ny orientering nir den nye veilederen er
Kklar.

Sign. ) Utskrift

Sekreteer for Kontrollutvalget - Gldmdal sekretariat IKS
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Sak nr. Sak

19/2017 |Samtale med raddmannen.

Saksbehandler
e Torgun M. Bakken.

Saksdokumenter
Ingen.

Saksopplysninger

Kontrollutvalget innkaller konst. rAdmann Evy Anne Vestli Heggen til en samtale hvor vi kan
diskutere generelle problemstillinger i Eidskog kommune. Kontrollutvalget ber om at raidmannen
orienterer om saker som hun anser som relevante for kontrollutvalgets arbeid.

I tillegg er det visse faste punkter som gjennomgas i samtalen med rddmannen. Det er sagt felgende
i kontrollutvalgets arsplan:
e Rapporteringer fra radmannen.
o Kontrollutvalget vil i hvert mate ha en rapportering fra radmannen om den
okonomiske situasjonen i kommunen.
> Kontrollutvalget vil ogsd ha en oversikt over byggeprosjekter, bdde
underveisrapportering og sluttrapportering.
o Eventuelle anmeldelser og varslinger siden forrige mote.
> Kontrollutvalget vil ogsd gjerne ha en orientering om hvilke
varslingsrutiner som er etablert.
o Oppfolging av KS-saker.
o Sykefraveeret i kommunen.

I tillegg ensker kontrollutvalget at du sier litt om:
o Loddsalg som foregar i regi av enheter i Eidskog kommune, jf. «Tilleggsinformasjon» som

ble sendt pé e-post 8.2.17.

Status regnskapsavleggelse og resultat.

Status i 1814-saken. Er denne né avsluttet, er rutinene forbedret og er pengene krevd inn?
Status for organisasjonsendringer, lederstruktur osv., planer framover.

Dokumentet «God selskapsstyring» fra 2009. Kommunestyret behandlet i KS-sak 089/16
en oppfordring fra kontrollutvalget om at dette dokumentet burde oppdateres.
Kontrollutvalget vil gjerne ha en orientering om hvordan det gar med dette arbeidet.

O 0 0O

Forslag til vedtak
Kontrollutvalget tar samtalen med og redegjorelsene fra konst. réidmann til orientering.

Kontrollutvalgets behandling

Sekreteer for kontrollutvalget - Gldmdal sekretariat IKS
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Kontrollutvalgets vedtak

Sign.

Utskrift
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Sak nr. Sak

20/2017 | Oppfelging av forvaltningsrevisjon, Psykisk helse og rusomsorg i
Eidskog kommune.

Saksbehandler

e Torgun M. Bakken.

Saksdokumenter
1. Tilbakemelding fra administrasjonen, datert...

Saksopplysninger

Hedmark Revisjon IKS la i januar 2015 fram en forvaltningsrevisjon knyttet til psykisk helse- og
rusomsorg i Eidskog kommune, etter bestilling fra kontrollutvalget. Rapporten ble behandlet i
kontrollutvalget 21.1.15 og deretter endelig i kommunestyret 12.5.15, sak 45/15, med felgende

vedtak:
a.
b.
C.

Kommunestyret tar rapport om Psykisk helse- og rusomsorg i Eidskog kommune til orientering.
Kommunestyret ber administrasjonen felge opp rapportens anbefalinger.

Kontrollutvalget innhenter tilbakemelding fra administrasjonen om hvordan anbefalingene er fulgt opp,
innen 1.11.15.

Kommunestyret vedtok et tilleggspunkt i forhold til kontrollutvalgets forslag til vedtak:

d.

Det skal legges fram en orientering til kommunestyrets oktobermgte om anbefaling nr. 5 en kartlegging av
om tilbudet til unge med hjelpebehov er tilstrekkelig og om det imgtekommer denne malgruppens behov.

I rapporten, pkt. 15, er det angitt felgende anbefalinger:

1.

Kommunen ber foreta en vurdering av om ROS-prosjektet dekker kommunens samlede behov for
oppswkende team.

Kommunen bar styrke arbeids- og aktivitetstilbudet, slik at det ogsa er et egnet lavterskeltilbud for de
svakeste i malgruppen.

Kommunen ber styrke tilbudet til rusmiddelbrukere, slik at det er tilstrekkelig etablert ettervern og egnede
boliger for brukergruppen. Samtidig kan det vurderes om det er grunnlag og behov for 4 etablere en
meteplass for denne brukergruppe.

Kommunen ber sikre at det er vedtak pa miljoarbeidertjenester for samtlige brukere.

Kommunen ber kartlegge om tilbudet til unge med hjelpebehov er tilstrekkelig og om det imgtekommer
denne mélgruppes behov. Det tenkes her pd om det er egnede oppfolgingstiltak, arbeids- og aktivitetstilbud
og om botilbudet er tilpasset unges behov.

Boliger med heldegnsomsorg for personer med psykisk helseproblemer og/eller rusmiddelbruk ber vare en
del av kommunens tjenestetilbud. Tjenestetilbudet kan sikres ved kjop fra eksterne leveranderer. Det ber
sikres at lgsningen ikke blir 4 plassere denne brukergruppen i bomiljger som er etablert og tilpasset for
andre malgrupper.

Det ber skje forbedringer pd kommunens hjemmeside slik at den er oppdatert med informasjon og
dokumenter som angir kommunens psykiske helse- og rusomsorg, herunder om tildelingskontoret.

Kommunen ber foreta en vurdering av om gjeldende praksis pa dette tjenesteomrade, ivaretar de ansattes
sikkerhet. Kommunen anbefales 4 foreta risikovurdering av de ansattes sikkerhet p alle tjenesteytende
enheter med tjenester til brukere med psykiske helse- og rusmiddelproblemer.

Kommunen anbefales 4 foreta en vurdering av om brukerundersgkelsene kan utformes og gjennomferes pa
en annen mate, slik at resultatene blir mer fyllestgjerende og spesifikke for den psykiske helse- og
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10.

11.

12.
13.

14.

15

rusomsorgen i Eidskog. Kommunen bar samtidig ta stilling til om brukerundersekelser hvert fjerde ar er
tilstrekkelig for & ivareta kravet om jevnlige og regelmessige tilbakemeldinger fra brukerne.

Den psykiske helsetjeneste kan vurdere & innfere brukerevalueringer av tjenestetilbudet for & sikre
fortlapende brukerinvolvering.

Kommunen ber styrke samhandlingen pé systemnivd mellom de virksomheter som yter tjenester til brukere
med psykisk helse- og rusmiddelproblemer.

Kommunen ber ta initiativ til & forbedre samarbeidet med lokale brukerorganisasjoner.

Kommunen ber etablerere et mer strukturert system for 4 dokumentere at brukere har fitt tilbud om
individuell plan.

Det ber sikres at kommunens koordinerende enhet for helse- og rehabilitering ivaretar sitt ansvar for
opplering og veiledning av koordinatorer.

. Kommunen ber oppdatere relevant planverk pé tjenesteomradet.

Kontrollutvalget fikk i mete 2.9.15 en muntlig tilbakemelding pé status i arbeidet med oppfelgingen
og en ytterligere oppfelging ble behandlet i matet 11.11.15. Til dette metet hadde administrasjonen
sendt en skriftlig redegjorelse. Kontrollutvalget vedtok falgende i sak 60/15:

1. Kontrollutvalget tar administrasjonens tilbakemelding til orientering og sier seg forngyd med
oppfelgingen.
2. Kontrollutvalget vil likevel be om en tilbakemelding det forste motet i 2017, p4 om de

pl

anlagte tiltakene er iverksatt, ogsé i forhold til punkt d) i kommunestyrets vedtak.

Kontrollutvalget satte forst opp saken til behandling 1 metet 9.2.17, men den ble utsatt. Na er saken
satt opp til metet 23.3.17 og vi har bedt om en skriftlig tilbakemelding p& hvordan de planlagte

tiltakene,

som det ble orientert om, er fulgt opp 1 ettertid. Vi har ogsé bedt om en orientering i

forhold til kommunestyrets vedtak i pkt. d). Vi har satt frist for tilbakemelding til 10.3.17, og i
skrivende stund er ikke tilbakemeldingen kommet. Den vil derfor bli ettersendt.

Forslag

til vedtak

Ettersendes.

Kontroll

utvalgets behandling

Kontroll

utvalgets vedtak

Sign.

Utskrift
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Sak nr. Sak
21/2017 |Rapport knyttet til kommunens praktisering av offentlighetsloven og
forvaltningsloven.

Saksbehandler
e Torgun M. Bakken.

Saksdokumenter
1. Rapport forundersekelse, mottatt 9.3.17 (forelopig unntatt offentlighet iht. off.lova § 5, 1.
ledd (utsatt offentlighet), inntil ridmannen har fatt uttalt seg om rapporten).

Saksopplysninger

Kontrollutvalget bestilte i motet 1.9.16 (sak 44/16) en undersegkelse knyttet til praktisering av
apenhet og offentlighet i Eidskog kommune. Hvilke saker blir unntatt offentlighet 1 Eidskog
kommune, og hvor forsvarlig er saksbehandlingen i slike saker? Dette handler ofte om rutiner og
ikke minst kompetanse.

Dette prosjektet ble ikke bestilt som en forvaltningsrevisjon, men en forundersekelse for & avdekke
omfanget i forste omgang. Dette omradet var heller ikke med i plan for forvaltningsrevisjon. Det ble
vedtatt felgende problemstillinger:

1. Kontrollutvalget bestiller en forundersekelse knyttet til kommunens handtering av
forvaltningslovens og offentlighetslovens bestemmelser knyttet til behandling av saker
unntatt offentlighet. Hvor ofte skjer dette og pé hvilket grunnlag blir saker/dokumenter
unntatt? Postlisten tas ogsa med i denne sammenhengen.

2. Forundersgkelsen legges fram for kontrollutvalget 1 mars 2017, eller tidligere hvis det er
mulig.

I metet 20.10.16, sak 61/16 behandlet kontrollutvalget et eksternt innspill til undersekelse om ogsa &
omfatte prinsipper rundt meteoffentlighet. Kontrollutvalget sluttet seg til dette.

Det eri pkt. 11 gitt 3 anbefalinger til kommunen. Rapporten har ikke vert sendt rddmannen til
uttalelse, og den kan da ikke sendes kommunestyret i ferste omgang.

I pkt. 12 ber revisjonen kontrollutvalget om 4 ta stilling til om revisjonen skal fortsette
undersgkelsen med & gjennomga kommunens postliste med samme formal. Revisor skriver
falgende: «Kontrollutvalget bes om & ta stilling til om innretningen og populasjonen er riktig, for
revisor gar videre med denne delen av undersegkelsen eller om undersekelsen pa dette punktet skal
innrettes pa en annen méte». De sier videre at hvis del II gjennomferes, vil hele rapporten bli lagt
fram for ridmannen til uttalelse for den da sendes kontrollutvalget.

Ut fra det som kommer fram i rapporten (med forbehold om eventuelle feil), kan det se ut til at det
mangler en del bevissthet/ kompetanse i kommunen pé dette omradet. Spersmalet er om det er
behov for ytterligere undersekelser i kommunens postlister for eventuelt 4 stadfeste dette, eller om
rapportens funn like gjerne kan bli en del av en forvaltningsrevisjon, som foreslatt i sak 24/17. Det
tas en diskusjon om dette i kontrollutvalget.
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Hvis rapporten skal offentliggjeres, md rddmannen f4 anledning til 4 uttale seg til rapporten ferst. I
sa fall ma kontrollutvalget sende rapporten til raidmannen til uttalelse, og sette den opp til ny
behandling i neste mote.

Forslag til vedtak
1. Kontrollutvalget tar den forelgpige rapporten om «Undersgkelse Bruk av offentleglova i
Eidskog kommune» til orientering.
2. Rapporten settes opp til ny behandling i neste mete, etter at rfAidmannen har hatt anledning til
a uttale seg.

Kontrollutvalgets behandling

Kontrollutvalgets vedtak

Sign. Utskrift
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Sak nr. Sak

22/2017 |Forelopig statusrap'port forvaltningsrevisjon av
samhandlingsreformen.

Saksbehandler
e Torgun M. Bakken.

Saksdokumenter
Ingen.

Saksopplysninger

I trdd med plan for forvaltningsrevisjon for perioden 2015-2016, har kontrollutvalget bestilt (1.9.16)
en forvaltningsrevisjon knyttet til samhandlingsreformen, som er et fellesprosjekt for alle
kontrollutvalgene 1 regionen.

Samhandlingsreformen tradte 1 kraft fra 1. januar 2012 for somatikk, fra 1. januar 2017 for psykiatri
Skulle lgse tre angitte hovedutfordringer (St.melding nr. 47 (2008-2009) Samhandlingsreformen:
e Pasientenes behov for mer koordinerte tjenester, bade innad i, og mellom spesialisthelsetjenesten
og kommunalt helse- og omsorgstilbud
e At tjenestene var preget av for liten innsats for 3 begrense og forebygge sykdom
e At samfunnets gkonomiske baereevne ble utfordret av den demografiske utviklingen og endringer i
sykdomsbildet. Flere helseoppgaver skulle Igses av kommunene og sykehusene skal avlastes

Prosjektet har felgende problemstillinger:
1. Fungerer samarbeidet mellom kommunen og det enkelte helseforetak etter hensikten?
2. Hva blir gjort i kommunen for & sikre at pasient/bruker far koordinerte og helhetlige
helsetjenester?
3. Hvordan opplever helsetjenestens brukere effektene av samhandlingsreformen

Rapporten vil ikke bli lagt fram for i mai-metet, men det er sagt i bestillingen at kontrollutvalget

gnsker en statusrapport i mars 2017. Forvaltningsrevisor vil vere til stede og orientere om hva som
er gjort, s langt.

Forslag til vedtak
Kontrollutvalget tar den forelepige informasjonen til orientering.

Kontrollutvalgets behandling

Kontrollutvalgets vedtak

Sign. Utskrift
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Sak nr. Sak

23/2017 |Prosjektplan forvaltningsrevisjon i ESKOLEIA AS.

Saksbehandler
e Torgun M. Bakken.

Saksdokumenter
1. Prosjektplan fra Hedmark Revisjon IKS, mottatt 6.2.17.

Saksopplysninger

I trdd med plan for selskapskontroll for perioden 2016-2019, har kontrollutvalget bestilt (1.12.16) en
prosjektplan knyttet til forvaltningsrevisjon 1 ESKOLEIA AS. Det ble i denne saken (75/16) antydet
folgende problemstillinger:

1. Prosjektet kan ta utgangspunkt i folgende problemstillinger':

1. Har de ansatte i Eskoleia AS tilstrekkelig kompetanse til d veilede og lede de som trenger
arbeidstrening?

2. Hvordan har Eskoleia AS organisert sin virksomhet og har selskapet tilstrekkelig
bemanning?

3. I hvilken grad har ledelsen fokusert pd etikk og holdningsskapende arbeid og hvilke tiltak er
iverksatt for d folge opp slikt arbeid?

4. Er det gode systemer for d sikre riktig bemanning og kompetanse

Revisjonen har 1 prosjektplanen foreslatt at problemstilling 4 settes som overordnet
formél/problemstilling og at dette formuleres slik:

e I hvilken grad er det etablert gode systemer for 4 sikre riktig bemanning og kompetanse i
Eskoleia AS?

Dette skal besvares gjennom falgende problemstillinger:
1. Har de ansatte i Eskoleia AS tilstrekkelig kompetanse til & veilede og lede de som trenger
arbeidstrening?
2. Hvordan har Eskoleia AS organisert sin virksomhet og har selskapet tilstrekkelig
bemanning?
3. Thvilken grad har ledelsen fokusert pé etikk og holdningsskapende arbeid og hvilke tiltak er
iverksatt for & felge opp slikt arbeid?

Det sies videre i prosjektplanen at prosjektet planlegges gjennomfert innenfor rammen av 250 timer
(125 timer pr. kommune, ettersom Kongsvinger og Eidskog eier 50 % hver) og at den legges fram
innen 31.12.17, sa sant det er tilstrekkelig med timer tilgjengelig.

Forslag til vedtak
1. Kontrollutvalget viser til plan for selskapskontroll for Eidskog kommune for 2016-2019 og
vedtar oppstart av et forvaltningsrevisjonsprosjekt knyttet til ESKOLEIA AS.

' Det tas endelig stilling til problemstillingene ved behandling av prosjektplanen.
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2. Prosjektet har folgende overordnet problemstilling:
¢ I hvilken grad er det etablert gode systemer for a sikre riktig bemanning og

kompetanse i Eskoleia AS? som skal besvares gjennom folgende problemstillinger:

1. Har de ansatte i Eskoleia AS tilstrekkelig kompetanse til 4 veilede og lede de som trenger
arbeidstrening?

2. Hvordan har Eskoleia AS organisert sin virksomhet og har selskapet tilstrekkelig
bemanning?

3. Thvilken grad har ledelsen fokusert pa etikk og holdningsskapende arbeid og hvilke tiltak
er iverksatt for a felge opp slikt arbeid?

3. Hyvis det i lgpet av gjennomgangen avdekkes andre problemstillinger som ber undersgkes
n&rmere, tas dette opp med kontrollutvalget.

4. Prosjektet gjennomferes innenfor en ressursramme pa 125 timer (Eidskog) og kontrollutvalget
ber om at endelig rapport ferdigstilles og legges fram for kontrollutvalget innen 31.12.17.

5. Kontrollutvalget gir sekretariatet fullmakt til & felge opp prosjektet pa vegne av utvalget. Hvis
det er vesentlige endringer i forhold til tidsplanen eller andre forhold, legger sekretariatsleder
saken fram for kontrollutvalget.

Kontrollutvalgets behandling

Kontrollutvalgets vedtak

Sign. Utskrift

Sekreteer for kontrollutvalget - Gldmdal sekretariat IKS
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1 Bakgrunn for prosjektet

1.1 Bestilling

Kontrollutvalget i den enkelte kommune skal pase at det fgres kontroll med forvaltningen av
kommunens eller fylkeskommunens interesser i selskaper, jf. forskrift om kontrollutvalg 13. Iht.
forskriftens § 14 skal kontrollutvalget pase at det gjennomfgres kontroll med forvaltningen av
eierinteressene i de selskaper som er omfattet av slik kontroll. Selskapskontrollen kan ogs& omfatte
forvaltningsrevisjon, jf. forskrift om revisjon i kommuner og fylkeskommuner Kap. 3.

1 2009 gjennomfgrte Glamdal Revisjon IKS, etter bestilling fra Eidskog og Kongsvinger kontrollutvalg,
en selskapskontroll som omfattet eierskapskontroll i Eskoleia AS, jf. rapport datert 27. august 2009.

Med hjemmel i kommunelov og forskrift har kontrollutvalget gjort en konkret bestilling ut fra
bestillingsfunksjonen som er tillagt utvalget gjennom egen forskrift om kontrollutvalg.

Saken ble behandlet i kontrollutvalgene i Eidskog kommune og Kongsvinger kommune henholdsvis
den 01.12.16. og 08.12.16. Kontrollutvalgene gnsket forvaltningsrevisjon knyttet til kompetanse,
kultur og organisering, fgrst og fremst knyttet til personalutviklingsdelen i Eskoleia AS, og fattet
folgende likelydende vedtak®:

‘Kontrollutvalgets enstemmlge vedtak A : : = '
1. Kontrollutvalget viser til plan for selskapskontroll for Kongsvmger kommune for 2016-

2019 og bestiller en prosjektplan knyttet til fowalmmwsrewsjonspmspkt i Eskoleia, knyttet
til Kompetanse, kultar og organisering forst og fremst i tilknytning til
personalutviklingsdelen 1 Eskoleia AS.

2. Prosjektet kan ta utgangspunkt i felgende problemstillinger’:
1. Har de ansatte i Eskoleia AS tilstrekkelig kompetanse til § veilede og lede de som
trenger arbeidstrening?
2. Hvordan har Eskoleia AS organisert sin virksomhet og har selskapet tilstrekkelig
bemanning?

3. I hvilken grad har ledelsen folcusert pa etikk og holdningsskapende arbeid og hvilke
tiltak er iverksatt for 6 falge opp slikt arbeid?
4. Er det gode systemer for d sikre riktig bemanning og kompetanse.

3. Prosjektplanen legges fram i neste mote.

Med bakgrunn i ovenstaende vedtak har Hedmark Revisjon IKS utarbeidet denne prosjektplanen. Vi
gier oppmerksom pd at selskapskontrollen kun omfatter forvaltningsrevisjon, og ikke
eierskapskontroll.

! Her gjengis vedtaket fra kontrollutvalget i Kongsvinger kommune.



1.2 Kort om Eskoleia AS

Norsk Gjerde og Metalldukfabrikk (NGM) ble etablert 1912 pa Ryen i Oslo. P& 70-tallet flyttet
bedriften til Kongsvinger, og i 1992 ble navnet endret til Eskoleia AS® (stiftelsesdato 14.10.92)

Eskoleia AS er et kommunalt aksjeselskap eid av kommunene Eidskog og Kongsvinger. Hver
kommune eier 50 %. Det er etablert to underselskaper; Eskoleia AS Administrasjon og Eskoleia AS
Barnehage®. Selskapet har utarbeidet bade strategiplan for perioden 2017 til 2020, og har etiske
retningslinjer.

Selskapets formal er a:

> hjelpe mennesker med begrensninger i valg av yrke over i arbeid, i utdanning eller annet
tilpasset tiltak.

> hjelpe arbeidsgivere med a redusere fravaer og hindre "utstgting" av ansatte fra arbeidslivet.
> arbeide for opprettelse og drift av egne virksomheter basert pa behov for treningsarenaer.

Kortfattet beskrivelse av virksomheten:

v

Selskapet har ikke erverv som formal, jf. forskrift om arbeidsmarkedstiltak (tiltaksforskriften).
Selskapet tylbyr yrkespraksis innenfor omrédene bygg, stal og barnehage.

Selskapet tilbyr veiledning av mennesker i forhold til omskolering og fremtidige yrkesvalg.
Selskapet tilbyr veiledning av selskaper i forhold til fravaersproblematikk.

YV V VY

Det fremkommer forgvrig av styrets drsberetning for 2015 at: «Eskoleia AS er en attfgringsbedrift i
Kongsvinger med det formdl & hjelpe mennesker med begrensninger i valg av yrke over i arbeid,
utdanning eller annet tilpasset tiltak. Videre skal Eskoleia hjelpe arbeidsgivere med 4 redusere fravaer
og bidra til at ansatte kan forbli yrkasaktive. Denne kjernevirksomheten er ivaretatt som Eskoleia sin
hovedaktivitet med ulike tiltaks- og treningsplasser internt og eksternt. »

Selskapet har fglgende fire forretningsomrader:

1. Eskoleia stalproduksjon produserer bade kundetilpassede oppbevaringslgsninger i tynnplate
og stal, i tillegg til standardprodukter, jf. styrets &rsberetning.

2. Eskoleia personalutvikling

Eskoleia formidling

w

4. Eskoleia barnehage er en 5-avdelingsbarnehage som er en viktig treningsarena for
attfgringsarbeidet i Eskoleia, jf. styrets arsberetning.

Som arbeidsmarkedsbedrift selger Eskoleia for @vrig tjenester innen arbeidsmarkedstiltakene
avklaring, arbeidspraksis, kvalifisering og tilrettelagt arbeidspraksis til NAV. | 2015 utgjorde dette ca.
19. mill.kr. eller 28 % av selskapets totale omsetning.

| folge vedtakene i kontrollutvalgene i Eidskog og Kongsvinger kommune, gnsker kontrollutvalgene
forst og fremst & se pd kompetanse, kultur og organisering i personalutviklingsdelen, jf. pkt. 2
ovenfor. Om personalutvikling star fglgende pa hjemmesidene til Eskoleia AS:

2 http://www.eskoleia.no/om-oss
3 https://w2.brreg.no/enhet/sok/underenh.jsp?orgnr=965239219



Eskoleia har lang erfaring med & bidra til at du kan fé din forste jobb eller en ny jobbmulighet for deg
som allerede har arbeidserfaring. Livet byr pG mange utfordringer og mange muligheter, Enkelte kan fé
utfordring med 4 fé sin forste jobb. Andre ma bytte jobb grunnet helsemessige utfordringer. Det er ofte
krevende & omstille seg til nytt yrke. Eskoleia vil stptte deg og sprge for at denne prosessen blir enklere.
Er du klar for nye jobbutfordringer?

Eskoleia har et stort nettverk av samarbeidende bedrifter og organisasjoner, som er klare til G gi deg
verdifull ny arbeidserfaring og kompetanse fra yrker innenfor privat nzeringsliv eller det offentlige.
Dette skal bidra til at nettopp du far prgvd ut dine interesser og kompetanse som skal gi deg en ny
jobbmulighet.

Eskoleia personalutvikling bestar av en personalutviklingssjef, samt to team pa tilsammen 10 ansatte.

1.3 Kort om kompetanse, kultur, organisering og personalutvikling

Kompetanse — evne eller kvalifikasjoner

Definert i prosjektet til & vaere evnen til & omsette kunnskap og erfaring til & gjennomfgre
arbeidsoppgavene i trdd med selskapets formal. Begrenset til selskapets egne oversikter over
ansattes kompetanse.

Kultur — tanke-, kommunikasjons- oq adferdsmgnster hos mennesker
Prosjektet vurdere ledelsens kultur for personalutvikling knyttet til problemstilling om ledelsens
fokus pé etikk og holdningsskapende arbeid inkludert tiltak for oppfalging.

Organisering — to eller flere mennesker arbeider sammen for & oppnd et mél

Folges opp gjennom en karlegging av Eskoleia AS oppbygging, fordeling av arbeidsoppgaver og
bemanning.

Personalutvikling — @ stimulere til fagliq oq personliq utvikling
Prosjektets definisjon er stimulering av faglig utvikling samt etikk og holdningsskapende arbeid.

2 Formal og problemstillinger

Formalet med denne forvaltningsrevisjonen er & kartlegge og vurdere om Eskoleia AS har etablert
gode systemer som sikrer riktig bemanning og kompetanse til & Igse formalet med selskapet. (Dvs.
drive fabrikasjon, omsetning og annen virksomhet som kan gke mulighetene for sysselsetting
av yrkeshemmede og mindre arbeidsfgre samt andre som faller utenfor det ordinaere
arbeidsmarkedet.) Dette anses & vaere det overordnede formélet jf. problemstilling 4 i bestillingen fra
Kontrollutvalget, fgrst og fremst i tilknytning til personalutviklingsdelen i Eskoleia AS.

Problemstilling 1 til og med 3 bestér av kartlegginger og undersgkelser som skal gjgre det mulig og
vurdere maloppnaelse pa problemstilling 4, og problemstilling 4 foreslas endres slik;

Problemstilling 4:

I hvilken grad er det etablert gode systemer for a sikre riktig bemanning og kompetanse i Eskoleia
AS? '

Problemstilling 1 til og med 3:




1. Har de ansatte i Eskoleia AS tilstrekkelig kompetanse til 3 veilede og lede de som trenger
arbeidstrening?
Hvordan har Eskoleia AS organisert sin virksomhet og har selskapet tilstrekkelig bemanning?
| hvilken grad har ledelsen fokusert pd etikk og holdningsskapende arbeid og hvilke tiltak er
iverksatt for & fglge opp slikt arbeid?

3 Revisjonskriterier

Med bakgrunn i ovennevnte problemstillinger skal det etableres revisjonskriterier. Disse danner
grunnlaget for hva innsamlede data skal vurderes opp mot.

Kriteriene skal begrunnes i/utledes av autoritative kilder innenfor det reviderte omradet. Autoritative
kilder kan vare lover, forskrifter, forarbeider, rettspraksis, politiske vedtak/mal/fgringer,
administrative retningslinjer/mél/fgringer, statlige fgringer/veiledere, andre myndigheters praksis,
teori og reelle hensyn som vurderinger av hva som er rimelig/formalstjenlig/effektivt.’

Utledning av revisjonskriteriene utfgres ifbm prosjektets oppstartsfase.
4 Avgrensninger

Gjennomgangen foreslas avgrenset slik at den i hovedsak vil rette seg mot forretningsomradet
personalutvikling. Problemstilling 3 vil imidlertid innebaere en undersgkelse p& overordnet niva, dvs.
mot selskapet og selskapets ledelse,

5 Metode for datainnsamling

Pa overordnet niva er det uttrykt et behov for a finne ut om Eskoleia AS har gode systemer for § sikre
riktig bemanning og kompetanse jf. problemstilling 4 i bestillingen fra kontrollutvalgene. Vi mener at
ved @ kartlegge og svare opp spgrsmalene i problemstilling 1 til og med 3 vil det vaere mulig og
vurdere i hvilken grad systemet sikrer selskapets behov.

Dette skal undersgkes ved & kartlegge de ansattes kompetanse til 4 veilede og lede de som trenger
arbeidstrening jf. problemstilling 1. Her anses kriteriet for hva som er tilstrekkelig kompetanse, og ha
avgjgrende betydning for resultatet av karleggingen og revisors vurdering. Vi ma derfor ogs3 beskrive
hvem som mener at hva er tilstrekkelig? Fag, utdannelse, personlig egnethet osv.

Problemstilling 2 er todelt. Den bestar av en kartlegging av organisasjonen, en faktabeskrivelse som
gierne kan vurderes mot andre tilsvarende kjente bedrifter dersom det anses hensiktsmessig.

Problemstilling 2 ber ogsa om en vurdering av tilstrekkelig bemanning, dvs. tilstrekkelig menneskelig
kapasitet. Svar pa denne problemstillingen kan tilbakemeldes ved 3 gjennomfgre intervju med

# RSk 001 Standard for forvaltningsrevisjon pkt. 23 og 24.




ledelsen og gvrige ansatte, eventuelt ogsa gjennom en questback-undersgkelse. Vi vil vurdere dette
opp mot det som anses som effektivt og ressursbesparende.

Problemstilling 3 besvares ved & gjennomfgre en dokumentanalyse av overordnede strategier og det
etisk arbeidet i selskapet, samt intervju med ledelsen om praktisk gjennomfgring og oppfelging.

Prosjektet er planlagt gjennomfgrt av en utgvende forvaltningsrevisor i samarbeid med en
oppdragsansvarlig  forvaltningsrevisor. Hvem som blir utgvende og oppdragsansvarlig
forvaltningsrevisor, avhenger av nar prosjektet kan gjennomfgres og hvilke gvrige bestillinger
Hedmark Revisjon IKS mottar i Igpet av 1. halvar 2017.

Det er avsatt totalt 250 timer til prosjektet jf. kontrollutvalgenes bestilling.

Vi tar sikte pa a starte arbeidet med prosjektet i Igpet av august / september 2017, og planlegger &
ferdigstille arbeidet innen 31.12.2017. Planlagt tidspunkt for ferdigstillelse forutsetter at begge
kontrollutvalg har ressurser til giennomfgring i 2017, og at Eskoleia AS yter ngdvendige bidrag i
forhold til frister som revisjonens fastsetter.

Som et utgangspunkt har vi planlagt fglgende disponering av tiden som er tildelt prosjektet:

AKTIVITET TIMER
Planlegge og utarbeide prosjektplan 20
Utarbeide oppstartsbrev samt forberedelse og mgte med 14
kontaktperson (inkl. kjgring)

Innhente bakgrunnsinformasjon og utlede revisjonskriterier 30
Dokumentanalyse, intervjuer (inkl. kjgring) og eventuell Quest- 107
Back undersgkelse

Utarbeide forelgpig rapport 40
Kvalitetssikring 15
Rapport til uttalelse inkl. etterarbeid 10
Forberedelse og behandling i KU (inkl. kjgring) 14
Totalt 250

Lgten, den 7. februar 2017

oritodewe Seer i
Laila Irene Stenseth
oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor
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Sak nr. Sak

24/2017 |Bestilling av prosjektplan — forvaltningsrevisjon iht. plan for
forvaltningsrevisjon for 2017-2020.

Saksbehandler
e Torgun M. Bakken.

Saksdokumenter
1. Plan for forvaltningsrevisjon for Eidskog kommune 2017-2020.
2. Oversikt over de gvrige kommunenes planer (i regionen).
3. Konklusjoner og anbefalinger fra rapport om «Administrasjon og styring», lagt fram i 2008.
4. Administrasjonens tilbakemelding pa hvordan anbefalingene er fulgt opp, datert 2.11.20009.

Saksopplysninger

I trdd med plan for forvaltningsrevisjon for perioden 2017-2020, bestiller kontrollutvalget en
prosjektplan knytte til forvaltningsrevisjon administrasjon og styring, som stir som ferste prioritet i
2017. Som vi ser av vedlegg 2, er det bare Eidskog som har bestilt et prosjekt knyttet til dette temaet
av kommunene i regionen. Men prosjektet vil vaere en videreforing av forundersgkelsen som er
knyttet til apenhet og offentlighet i kommunen.

Som stikkord for en forvaltningsrevisjon innen administrasjon og styring, er felgene nevnt i planen:
e Et prosjekt som vil undersgkelse om saker er forsvarlig utredet, om kommunestyrets vedtak blir fulgt opp, og

om kommunen har vedtatt viktige planer og delegasjoner.

Glamdal Revisjon IKS gjennomferte i 2008 en tilsvarende gjennomgang i Eidskog kommune. I
denne rapporten ble det sagt folgende:

Vi har belyst folgende problemstillinger, som kontrollutvalget hadde vedtatt for prosjektet:
” Administrasjonens oppfelging av vedtak, saksutredning”:

1. Har administrasjonen noe system for oppfglging og iverksetting av kommunestyrets vedtak, og blir
vedtakene oppfylt og iverksatt?

2. Eralle vesentlige saker som legges fram for kommunestyret tilstrekkelig utredet?
Er kommunestyrets saksbehandling og vedtak i trad med reglementer, lover og forskrifter?
Blir saksframstillinger til kommunestyret lagt frem pa en forstaelig mate?

I bestillingen fra kontrollutvalget papekes det at hvis de risikofaktorer som kan knyttes opp mot
problemstillingene inntreffer, vil dette ha store konsekvenser for det lokale demokratiet. I tillegg vil det kunne
f store skonomiske konsekvenser. Eksempelvis vil manglende utredninger, i forhold til hvordan en investering
belaster kommunens gkonomi i rene fremover, kunne fa alvorlige felger. Identifiserte risikoer er bl.a.
manglende implementering av vedtak, manglende kapasitet, manglende kompetanse i lovverk, eller unnlatelse
av 4 felge det, osv.

I vedlegg 3 har vi lagt ved konklusjon og anbefaling fra rapporten i 2008, samt administrasjonens
tilbakemelding da kontrollutvalget fulgte opp rapporten i 2009.

Disse kan vare utgangspunkt for diskusjonen i kontrollutvalget. Det er viktig at kontrollutvalget far
med de omradene punktene som de mener er mest hensiktsmessig.

18

Sekreteer for kontrollutvalget - Gldmdal sekretariat IKS



Q Kontrollutvalget i Eidskog kommune

Mpetedato 23.3.17

Pa bakgrunn av diskusjonene i motet, vil revisjonen legge fram en prosjektplan i neste mete.

Forslag til vedtak

1. Kontrollutvalget viser til plan for forvaltningsrevisjon for Eidskog kommune for 2017-2020 og
bestiller en prosjektplan med utgangspunkt i «Administrasjon og styring».

2. Prosjektplanen legges fram i neste mote.

Kontrollutvalgets behandling

Kontrollutvalgets vedtak

Sign.

Utskrift

Sekreteer for kontrollutvalget - Gldmdal sekretariat IKS

19



{ i
§ KONTROLLUTVALGET I EIDSKOG KOMMUNE G grempe s .
A, & VEDLERG
Foman o, k;\_____;é u

W 24
PLAN FOR FORVALTNINGSREVISJON

FOR
EIDSKOG KOMMUNE

2017-2020

Hele dokumentet «Overordnet analyse og plan for forvaltningsrevisjon for 2017-2020» ligger p
http://www.gs-iks.no/filer/dokumenter/OA-og-og-plan-FR-2017-2020-E.pdf

Utarbeidet av Glamdal sekretariat IKS
Behandlet i kontrollutvalget 1.12.16
Vedtatt i kommunestyret 15.12.16, sak 147/16



Overordnet analyse og plan for forvaltningsrevisjon 2017-2020 - Eidskog kommune

1 Innledning

1.1 Forvaltningsrevisjon

Ifelge kommunelovens § 77, nr. 4 og forskrift om kontrollutvalg § 9, er det kontrollutvalgets ansvar 4
pase at kommunens virksomhet drlig blir gjenstand for forvaltningsrevisjon. Av departementets
merknader til paragrafen framgér det at det 1 siste instans pahviler kommunestyret & sgrge for at det
blir mulig for kontrollutvalget & oppfylle forskriftens krav pé dette punktet, blant annet ved 4 stille de
nagdvendige budsjettmidler til rddighet for kontrollutvalget.

Malet med forvaltningsrevisjon er & bidra til at virksomheten blir mer kostnads- og formélseffektiv.
Forvaltningsrevisjonens innhold er utdypet i forskrift om revisjon § 7, forste ledd:

Forvaltningsrevisjon innebcerer a gjennomfore systematiske vurderinger av skonomi, produktivitet,
mdloppndelse og virkninger ut fra kommunestyrets eller fylkestingets vedtak og forutsetninger.

Herunder om
a) forvaltningen bruker ressurser til d lose oppgaver som samsvarer med kommunestyrets
vedtak og forutsetninger,
b) forvaltningens ressursbruk og virkemidler er effektive i forhold til malene som er satt pd
omrddet,
c) regelverket etterleves,
d) forvaltningens styringsverktay og virkemidler er hensiktsmessige,
e) beslutningsgrunnlaget fra administrasjonen til de politiske organer samsvarer med
offentlige utredningskrav,
f) resultatene i tjenesteproduksjonen er i trad med kommunestyrets eller fylkestingets
forutsetninger og/eller om resultatene for virksomheten er nddd.

Forvaltningsrevisjonen er med andre ord et viktig verktay for kommunens everste politiske organ, for
a fore tilsyn og kontroll med kommunens totale forvaltning og de resultater som oppnas.
Forvaltningsrevisjon seker ogsa & avdekke forbedringspotensialer i virksomhetene og ensket er at
resultatene av forvaltningsrevisjon har en positiv effekt pa organisasjonsmessig laring og utvikling.

1.2 Overordnet analyse og plan for forvaltningsrevisjon
Kontrollutvalget skal i henhold til forskriften § 10, utarbeide en plan for gjennomfering av
forvaltningsrevisjon, som skal vedtas av kommunestyret.

“Kontrollutvalget skal minst en gang i valgperioden og senest innen utgangen av dret etter at kommunestyret
eller fylkestinget er konstituert, utarbeide en plan for gjennomforing av forvaltningsrevisjon. Planen vedtas av
kommunestyret eller fylkestinget selv som kan delegere til kontrollutvalget d foreta endringer i planperioden.
Planen skal baseres pd en overordnet analyse av kommunens eller fylkeskommunens virksomhet ut fra risiko- og
vesentlighetsvurderinger, med sikte pd d identifisere behovet for forvaltningsrevisjon pd de ulike sektorer og
virksomheter.”

Av 2. ledd framgér det at planen skal baseres pa en overordnet analyse. Selve forskriftsteksten gir
ingen foringer pa hva en slik overordnet analyse er, eller hvordan den skal gjennomferes, bortsett fra
at den skal bygge pa risiko- og vesentlighetsvurderinger med sikte pa 4 identifisere behovet for
forvaltningsrevisjon pé de ulike sektorer og virksomheter. Imidlertid har Norges
Kommunerevisorforbund utarbeidet en veileder', som vi har hentet inspirasjon fra.

! http://www.nkrf.no/filarkiv/File/Publikasioner/OA Veileder.pdf

Glamdal sekretariat IKS Side 2



Overordnet analyse og plan for forvaltningsrevisjon 2017-2020 - Eidskog kommune

I kommentarene til forskriften er det sagt at det kan vare hensiktsmessig & utarbeide en arlig plan,
eventuelt at planen revurderes hvert ér, ettersom endringer skjer raskt og forutsetningene kan endre
seg. Ettersom det legges opp til at kontrollutvalget kan f myndighet til & gjore endringer i planen, har
sekretariatet vurdert det som mest realistisk & f lagt fram en ny plan hvert fjerde ar, men med en
revidering av planen etter to ar (i 2018). Det ble gjennomfert en overordnet analyse for Eidskog i
2012 og kommunestyret vedtok plan for forvaltningsrevisjon for 2013-2016 i metet 14.2.13, sak
003/13. En revidert plan for perioden 2015-2016 ble vedtatt i kommunestyret 24.2.15, sak 008/15.

Vi har valgt 4 legge analysen og planen i samme dokument. Etter innledningen i kapittel 1, felger
plan for forvaltningsrevisjon (kapittel 2). Den overordnede analysen starter i kapittel 2 med en
beskrivelse av overordnet perspektiv. I kapittel 3 falger en beskrivelse av kommunen. Selve
vurderingen/analysen er omtalt i kapittel 5. I vedlegg 1 har vi lagt inn regnskapstall og kostratall for
deler av kommunens virksomhet. Perioden for planen satt til 2017-2020, ettersom den legges fram
helt pa slutten av 2016.

I kommentarene til forskriften sies det ogsd at det er naturlig at eventuell forvaltningsrevisjon
gjennom selskapskontroll samordnes med forvaltningsrevisjon i kommunens virksomhet. Vi har lagt
fram en egen plan for selskapskontroll, men i kapittel 2, plan for forvaltningsrevisjon, tar vi inn en
oversikt over vedtatt/foreslatt forvaltningsrevisjon i selskaper.

Den overordnede analysen er gjennomfert av Glamdal sekretariat IKS.

1.3  Risiko- og vesentlighetsvurderinger. Begreper.

Analysen er bygd pa risiko- og vesentlighetsvurderinger. Risiko er sannsynligheten for at en uensket
hendelse skal oppsti, eller at kommunens mélformuleringer ikke nds. Vesentlighet har & gjore med
hvor store konsekvenser det vil ha dersom det negative inntreffer.

Den overordnede analysen skal brukes til 4 identifisere pa hvilke omrader risikoen er sterst. I tillegg
ma vi ta med i vurderingen hvilke konsekvenser hendelsen vil kunne fi og hvor sannsynlig det er at
den oppstér. I uttrykket risiko- og vesentlighetsvurdering ligger at det skal gjeres en vurdering av, pa
hvilke omrader av kommunens virksomhet det er risiko for vesentlige avvik, i forhold til vedtak,
forutsetninger og mal som er satt for virksomheten. Risikovurderingen kan illustreres slik:

Stor Stor
konsekvens - konsekvens -
liten stor
sannsynlighet sannsynlighet

SUSAYOSUOY

Liten Liten
konsekvens - konsekvens -
liten stor
sannsynlighet sannsynlighet

Sannsynlighet

S |
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1.4 Kilder

I departementets merknader til bestemmelsen omtales overordnet analyse narmere. Her framgar det
at hensikten med analysen er & framskaffe relevant informasjon om kommunens virksombhet slik at
kontrollutvalget settes i stand til 4 legge en plan for forvaltningsrevisjon, og foreta en prioritering av
aktuelle forvaltningsrevisjonsprosjekter.

For 4 kunne gjennomfore en overordnet analyse, ma vi nedvendigvis ned pa et visst detaljniva i
undersgkelsene. Likeledes er det behov for 4 benytte flere kilder til undersekelsene. De viktigste
kildene vi har benyttet oss av er:

Kommunens arsberetning og regnskap for 2014-2015.

Eidskog Nearingsservice KF sin arsberetning og regnskap for 2014-2015.

Eventuelle andre rapporter i kommunen, planer.

Kommunes hjemmeside p4 internett

Samtaler med ordfereren og rdidmannen.

Sperreskjemaer til kommunalsjefene/etatssjefene.

Sperreskjema til Eidskog Naringsservice KF.

Sperreskjema til og samtale med kontrollutvalgets medlemmer.

Sperreskjema til formannskapsmedlemmene.’

Samtaler med Hedmark Revisjon IKS, erfaringer fra regnskapsrevisjon.

Tidligere overordnet analyse og gjennomfert forvaltningsrevisjon.

Tilsynsrapporter fra andre instanser (eks. Fylkesmannen osv.)

Tallframstillinger, (KOSTRA-tall*), www.ssb.no/kostra/

Skoleporten http://skoleporten.udir.no/

Kommunebarometeret http://www.kommunal-

rapport.no/artikkel/her er_arets utgave av_kommunebarometeret?ip_login no_cache=401b7

442ca8ea098ffd292c8f34ad355

e KMDs produksjonsindeks https://www.regjeringen.no/no/tema/kommuner-og-
regioner/kommunedata/produksjonsindeks2/id2507960/

o Eventuelle lokale oppslag i media eller saker tatt opp i media i et nasjonalt perspektiv.

2 Det er sendt sperreskjemaer til 4 personer, en person har ikke besvart.
? Ingen av formannskapsmedlemmer (ordferer fikk ikke denne henvendelsen) har svart.
* KOSTRA er et rapporteringssystem (KOmmune STat RApportering) fra kommunen og kommunale virksomheter til

SSB. Det som raggorteres er regnskagstall og nekkeltall fra de forsk!'ellige tg'enesteomrﬁdene i kommunene.

Gladmdal sekretariat IKS Side 4
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2 Plan for forvaltningsrevisjon for perioden 2017-2020

2.1  Innledning

Som nevnt innledningsvis er det sagt i Forskrift om kontrollutvalg i kommuner og fylkeskommuner at
kontrollutvalget skal utarbeide en plan for gjennomfering av forvaltningsrevisjon. Planen skal
utarbeides minst en gang i valgperioden, og senest innen utgangen av aret etter at kommunestyret er
konstituert. Planen skal bygge pa en overordnet analyse av kommunens virksombhet ut fra risiko- og
vesentlighetsvurderinger.

Pa denne bakgrunn av den overordnede analysen og diskusjoner i kontrollutvalget, har

kontrollutvalget satt opp en oversikt over omrdder som anbefales belyst nermere. Konkrete
problemstillinger blir lagt fram ved bestillingen.

2.2 Forslag til prosjekter

L0 Forslag prosjekter (temaer) Prioritet
Administrasjon og styring Et prosjekt som vil undersgkelse om saker er forsvarlig utredet, om 2017
kommunestyrets vedtak blir fulgt opp, og om kommunen har vedtatt

viktige planer og delegasjoner.
Dette prosjektet kan veaere aktuelt & vurdere i etterkant av den
forundersgkelsen om offentlighet/&penhet som allerede er bestilt.

Tilskudd til private barnehager Blir tilskuddene til de private barnehagene behandlet og beregnet pa 2017
en korrekt mate (mindre prosjekt).
Intern kontroll Hvordan fungerer den interne kontrollen 1 Eidskog? Det kan veere 2018

flere omrader det er aktuelt & vurdere i forhold til god intern kontroll,
eks. gavemidler sykehjem, tvungen forvaltning og bofellesskap,
gkonomirutiner, medisinhindtering, hindtering av pasientmidler
sykehjem osv. Hvordan fungerer avvikssystemet? Narmere
spesifisering ved bestilling, kan eventuelt ogsd kombineres med
etiske holdninger, kultur.

Oppvekst Skoleresultater, kompetanse i skolen (eventuelt fellesprosjekt med 2018-
alle kommunene i regionen) 20190
IK T-sikkerhet Tilganger/avganger, fysisk sikkerhet, sdrbarhet osv., inkludert 2019

journalfering, off.lov/forvaltningslov/arkiv Forsystemer og
delegeringer og rettigheter (mulig felles prosjekt med andre

kommuner).
Saksbehandling teknisk og Gjennomgang av saksbehandlingen for byggesak med mer pa teknisk 2019
landbruk og landbruk, tidsfrister (saksbehandlingstid) og dispensasjoner.
Innkjep Folger Eidskog kommune lov om offentlige anskaffelser. 2019
Kommunens kultur og holdninger | Kompetanse, profesjonalitet, engasjement, etiske holdninger, Reserve
serviceinnstilling, osv.
Spesialundervisning/ Saksbehandling, vedtak, oppfelging av vedtak, samarbeid med PP- Reserve
samhandling med PP-kontoret kontoret.
Vedlikehold av eiendommer og Det kan eksempelvis stilles spgrsmal ved om Eidskog kommune Reserve
eiendomsforvaltning. overordnede politiske mél for eiendomsforvaltningen, om kommunen

har et rasjonelt system for planlegging og styring av
eiendomsforvaltningen, om kommunens eiendommer blir
vedlikeholdt pd en tilfredsstillende mate.

NAYV sosial Gjennomgang av grunnlaget for skonomisk sosialhjelp, Reserve
saksbehandling osv. Hvordan er kvaliteten pé tjenesten?

Miljgarbeidertjenesten/ Om kommunen sikrer forsvarlig gjennomfering av personlig Reserve ®

samordning av tjenester assistanse (ivareta egenomsorg og ngdvendig tilsyn, bistand til

aktivisering, bistand til opplering for & opprettholde eller ke
funksjons- og mestringsevne) for utviklingshemmede og at de far
negdvendig helsehjelp mm.

——
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@Auvventer prosjektet «Kultur for leering» som skal gjennomferes i fylkets regi.
@ Forbehold om at Statens helsetilsyn igangsetter undersekelser pd samme omrade.

Etter de ressursene som er avsatt til forvaltningsrevisjon i Eidskog kommune, kan vi ikke forventet
mer enn ett prosjekt pr. ar. Det er derfor flere foreslatt prosjekter enn det er ressurser til. Noen av
prosjektene kan gjennomferes med litt faerre ressurser (mindre prosjekter) slik at det kan
gjennomfares flere pa ett &r. Hvis noen av prosjektene blir giennomfert i flere kommuner, vil ogsa
dette redusere tidsbruken for hver kommune og gi muligheter for flere prosjekter pr. ar. Dette
vurderes fortlopende, jf. ogsa det som er sagt i pkt. 2.4.

Det er i plan for selskapskontroll (for perioden 2016-2019) foreslatt felgende
forvaltningsrevisjoner:

Selskap Kontroller Kommentarer

Eskoleia AS e  Forvaltningsrevisjon Kompetanse, kultur og organisering
GIR IKS e Forvaltningsrevisjon Selvkostbestemmelsene

GIV IKS e  Forvaltningsrevisjon Kompetanse, kultur og organisering
Eidskog-Stangeskogene AS o Eierskapskontroll.

2.3  Gjennomfering og rapportering av forvaltningsrevisjonen

Etter at kommunestyret har vedtatt plan for forvaltningsrevisjon, vil kontrollutvalget serge for &
bestille forvaltningsrevisjon. Kontrollutvalget vedtar problemstillinger, prosjektplan og ressurser, og
om det i sa fall skal gjennomfores foranalyse. Bestillingen sendes Hedmark Revisjon IKS. Revisjonen
skal levere revisj onsrapporter 1 henhold til den foretatte bestillingen og god kommunal revisjonsskikk
pé omréidet (RSK 001°).

I trdd med forskrift om revisjon § 8 skal revisor rapportere fortlopende til kontrollutvalget om
resultater av gjennomfert forvaltningsrevisjon. Videre er kontrollutvalget palagt ansvar for &
rapportere til kommunestyret. Med mindre kommunestyret vedtar spesielle bestemmelser for nér og
hvordan denne rapporteringen skal foreg, er det opp til kontrollutvalget & finne en hensiktsmessig
form og frekvens pé dette. Rapport og resultater fra det enkelte forvaltningsrevisjonsprosjekt legges
fortlepende frem for kommunestyret.

2.4  Endringer
Hvis forutsetningene skulle endre seg, kan kontrollutvalget gjore endringer i planen. Arsaken til

endringen rapporteres til kommunestyret.

Skotterud, 1.12.16
Sidsel Mobrenna (sign.) Torgun M. Bakken
leder av kontrollutvalget sekretariatsleder

3 Standard for forvaltningsrevisjon, fastsatt av Norges Kommunerevisorforbund 23.5.05 og gjort gjeldene som god

kommunal revis;onsskjkk for grosg'ekter fra 1. oktober 2005.
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Konklusjon og anbefalinger: “t/‘d 5 c’:XL "Z:L& \ (‘F

Vi konkluderer med at det innenfor noen av omradene vi har vurdert er identifisert et
forbedringspotensial. Vi kan ikke utelukke at de svakheter som er pavist kan ha medfort
uheldige forhold og fremholder folgende:

e Saksutredningene kan, avhengig av sak, ha mangler ift. & fremsta som et fullstendig og
godt beslutningsgrunnlag.

Vare anbefalinger 1 uprioritert rekkefolge:

1. Det ber etableres en intern kontrollrutine i fm. saksutredning. Dette f eks i form av en
sjekkliste med aktuelle momenter i forbindelse med saksutredning, med krav om
giennomgang/ diskusjon og signering sammen med leder. Maler for
saksutredning/saksfremlegg ber videreutvikles med hensiktsmessige ledetekster, som
“tvinger” saksbehandler til 4 ta stilling til og/eller foreta vurderinger som det ikke
fokuseres pd i dag. Vi tenker sa@rlig pé alternative vedtaksmuligheter og
konsekvensutredninger.

a. Eksempelvis kan finansiering gjerne beskrives péa posteringsniva. Det bar ogsé
vare henvisning til relevante lovparagrafer i utredningene.

2. Det bor vurderes & se nermere pa prosessene for saksutredning, med bl.a.
gjennomgang av hvem som ber involveres nar og hvordan tidsbruken skal fordeles for
a bli ferdig i rett tid, f eks i fm konsekvensutredninger, slik at alle relevante
personer/enheter kan fa bidratt pa en god maéte.

3. Eventuelle svakheter i en saksutredning skal papekes, ref "kommentarutgaven til
kommuneloven” s 170 (se sitat i fotnote nr 2 side 4) og dette ber felges opp.

4. Det ber etableres rutiner for 4 sikre fullstendige saksmapper 1 arkiv og i Web Sak.

5. Dokumentasjon pa kunngjering av forskrifter ber gjennomgéende registreres i Web
Sak og oppbevares 1 saksmappe. Dette med tanke pa at kunngjeringen er avgjerende
for forskriftens gyldighet.

6. Det ber etter hvert vurderes om det er behov for 4 foreta enkelte justeringer i rutiner ift
ny offentlighetslov som trer i kraft fra 2009.

7. Rutinene vedrerende etterlevelse av lovverket ber gjennomgas og forbedres. Vi tenker
spesielt pd ”Lov om offentlige anskaffelser” og annet EOS regelverk (se nermere
omtale i kapittel 3.2.3). Dette gjelder ikke bare for Fidskog kommune, men ogsa de
foretak som Eidskog kommune er eneeier av.

8. Generelt anbefaler vi at internt regelverk holdes oppdatert og at udokumenterte rutiner
vurderes inkludert ved oppdatering.

2. FREMGANGSMATE OG INNSAMLING AV DATA

Ut fra vedtatte problemstillinger har vi funnet frem til de lovene vi mener er de mest relevante
(kommunelov, arkivlov, offentlighetslov, og forvaltningslov), samt enkelte opplagte forhold.
Dette har vi fokusert i gjennomgangen.

Vére data er basert pd innsamling og gjennomgang av rutiner, retningslinjer og informasjon
lagt ut pA kommunens intranett, samt saksmapper for utvalgte kommunestyresaker. Ikke alle
rutiner var dokumentert, og intervjuene har derfor vert nedvendig ogsa for a fa korrekt

Gldmdal revisjon IKS
Eidskog, Grue, Kongsvinger, Nord-Odal, Sor-Odal, Viler, Asnes
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OPPF@LGING AV FORVALTNINGSREVISJON - ADMINISTRASJONENS
OPPFOLGING AV VEDTAK, SAKSUTREDNING

Det vises til brev datert 1.10.09 hvor dere ber om tilbakemelding | forhold til ovenstaende.

Tirsdag den 11.11.08 ble det avholdt heldagskurs i forvaltningsloven, offentlighetsloven og
kommuneloven med KS advokat Jostein Selle som foreleser. Anslagsvis 35-40 personer deltok.

[ desember 2008 var alle brukere av web-sak til opplaering i forbindelse med overgang til
fullelektronisk saksbehandling. Der ble slike ting som skriving av brev, registrering av inngaende og
utgaende brev, hvordan skrive en sak, hvordan sende saken videre til godkjenning og behandling,
hvordan felge opp saken i ettertid med partsbrev og lignende gatt gjennom.

| mars 2009 ble det arrangert heldagskurs i saksbehandling. 3 dager var avsatt for at alle skulle fa
anledning til a delta. 32 personer deltok. Kurset ble giennomfert med eget mannskap og godt
tilrettelagt pa forhand. Ut fra foregaende draftinger ble det presentert maler i forhold til & forbedre
saksbehandlingen og innfare flere og andre ledetekster. Foruten ledetekster ble det gatt gjennom
slike ting som drefting av alternative lasninger, lovfortolkninger, konsekvensutredninger,
miljgmessige konsekvenser, faglig innhold og skonomiske konsekvenser. Det ble ogsa papekt
viktigheten av a ha med finansiering i innstillingen.

[ tillegg til ovenstaende fikk alle prave seg pa konkret saksbehandling. Det var lagt opp til pa
forhand konkrete “case” o.l., slik at det skulle vaere mest mulig realistisk.

| etterkant kom det en del tilbakemeldinger i forhold til maler og ledetekster. Endelig forslag skulle
legges fram for ledergruppa. Det er dessverre ikke utfert enda, men det har veert dialog om saken.
Uten a bruke stort arbeidspress som unnskyldning kan likevel nevnes at det til tider har vaert
problem med prioritering i forhold til daglige arbeidsoppgaver som ma gjennomferes innenfor de
ressursrammer vi har til disposisjon.

Videre endring av maler og ledetekster vil bli tatt opp pa ledermate i nr framtid.

| forhold til de enkelte punkter i oppsummeringen kan bemerkes:

~ Eidskog kommune Besgksadresse: Org.nr: 964 948 054 wgz&
Postadresse: Réadhusveien 11, Skotterud Kontonr: 18400750064 “;a
Postboks 94 2230 Skotterud \
2230 Skotterud Telefon: 62 83 36 00 postmottak@eidskog.kommune.no
Faks: 62 83 36 05 www.eidskog.kommune.no f]!/{/\/}‘ )

EIDSKOG
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Problemstilling 1 — Rutiner for vedtaksoppfelging

Den 28.10 ble det sendt ut lister over saker som har vart behandlet i formannskap og
kommunestyre til enhetsledere og saksbehandlere. De har fatt frist til 9.11.09 med a gjennomga
lista og gi tilbakemeldinger, slik at lista kan veere kontrollutvalget ihende til neste mate. Rutinene
vil bli innskjerpet slik at dette blir gjort tidligere i forhold til kvartalsvis rapportering.

Problemstilling 2 — Gjennomgang av saksmapper med mer

Med fullelektronisk saksbehandling, scanning av alle dokumenter og nye rutiner knyttet til dette,
mener vi na at vi har fatt et fullstendig saksarkiv i web-sak. Forbedringspotensial knyttet til
saksutredning med hensyn til miljgmessige aspekt, framtidig driftsutgifter, pApeking av eventuelle
svakheter etc., ble tatt opp i kurs i saksbehandling. Det gjenstar fortsatt noe arbeid knyttet til disse
rutinene. Dette forventes a bli bedre nar ledetekster og maler er gjenomgatt pa nytt og fullt ut
innfert. Som nevnt vil dette na bli tatt opp pa ledermote.

Problemstilling 3 — Vedtak i samsvar med lover og forskrifter.

Dette punkt forstas slik at forvaltningsrevisjonen ikke avdekket noen vesentlige avvik pa dette
omradet.

Problemstilling 4 — Forstaelig saksframstilling

Vi ser at implementering av de forbedringsforslag som kommer ber kunne bidra til at dette blir enda
bedre, slik at kvaliteten haynes og beslutningsgrunnlaget blir bedre og mer fullstendig.

Nar vi far pa plass ledetekster og maler forventes det at saksbehandlingen blir forbedret og vil ligge

pa et godt niva.

Med hilsen

Hans Einar Holth
radmann



Q Kontrollutvalget i Eidskog kommune Matedato 23.3.17

Sak nr. Sak

25/2017 | Evaluering av kontrollutvalgets meote.

Saksbehandler
e Torgun M. Bakken.

Saksdokumenter
Ingen.

Saksopplysninger
Kontrollutvalget tar en kort evaluering av dagens mete. Hva var bra og hva kan eventuelt gjares
annerledes?

Forslag til vedtak
Saken legges fram uten forslag til vedtak.

Kontrollutvalgets behandling

Kontrollutvalgets vedtak

Sign. Utskrift
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Q Kontrollutvalget i Eidskog kommune

Mpstedato 23.3.17

Sak nr. Sak

26/2017 |Eventuelt.

Saksbehandler
e Torgun M. Bakken.

Saksdokumenter
Ingen.

Saksopplysninger

Forslag til vedtak

Kontrollutvalgets behandling

Kontrollutvalgets vedtak

Sign.

Utskrift
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